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. (PPP)  یخصوصه -یبهر مشهارکت ومهوم    یکهرد یدر خدمات شههر هوشهمند: رو   یدرآمد یها مدل لیتحل(. 1405) .خشایار ،وندیکر :استناددهی شیوه

 .1-20(، 1)2،هوشمند شهر و حکمرانی

 چکیده

( بود. با توجه به PPP) یخصوص-یدر خدمات شهر هوشمند با تمرکز بر سازوکار مشارکت وموم یدرآمد یها مدل قیوم لیپژوهش، تحل نیا یهدف اصل

از  فرن 22با  افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیها از طر مضمون استفاده شد. داده لیو راهبرد تحل یفیک کردیموضوع، از رو یو چندوجه دهیچیپ تیماه

 انگریب ها افتهیشدند.  لیو تحل یو استادان دانشگاه گردآور یبخش خصوص رانیو مد گذاران هیسرما ،یارشد بخش وموم رانیشامل مد یدیخبرگان کل

و  ها نهیهز در ییجو بر خلق ارزش از داده، صرفه یمبتن ده،یچیو پ میرمستقیغ یها به سمت مدل یو سنت میمستق یدرآمد یها از مدل یمیپارادا یتحول

 ییساختارها ازمندیو ن «یشراکت واقع»به  «یمانکاریپ»ها درگرو گذار از نگاه  مشارکت تیموفق دهد یپژوهش نشان م نیبودند. ا هیثانو یبازارها جادیا

شدند.  ییشناسا یاتیونوان الزامات ح قراردادها به یریپذ انعطاف زیآن و ن یوموم تیداده و حفظ مالک تیاست. حاکم «سکیمتقارن ر میتسه»بر  یمبتن

منوط به وجود  ،ییونوان هدف غا (، بهیو نهاد یاجتماو ،ی)اقتصاد یچندبعد یداریبه پا یابیکه در آن دست دهد یارائه م یمفهوم یپژوهش مدل ت،یدرنها

منصفانه،  یدرآمد یها مدل یطراح یبرا یچارچوبمطالعه  نیفناورانه باشد. ا یها رساختیو ز یاسیو س یاست که شامل ثبات قانون« سازتوانمند یطیمح»

 .کند یسو م هم یبخش خصوص یرا با سودآور یکه که منافع وموم یچارچوب دهد؛ یحوزه قرار م نیو فعالان ا گذاران استیس اریدر اخت ریپذ و انطباق داریپا

 .سکیر تیریداده، مد تی(، حاکمPPP) یخصوص-یمشارکت وموم ،یدرآمد یها شهر هوشمند، مدل :واژگان کلیدی
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Abstract 

The main objective of this research is to conduct an in-depth analysis of revenue models in smart city services, focusing on the 

Public-Private Partnership (PPP) mechanism. Given the complex and multifaceted nature of the subject, a qualitative approach 

and thematic analysis strategy were used. Data were collected and analyzed through semi-structured interviews with 22 key 

experts, including senior public sector managers, private sector investors and managers, and academics. The findings indicate a 

paradigm shift from direct and traditional revenue models to indirect and complex models based on creating value from data, 

saving costs, and creating secondary markets. This research reveals that the success of partnerships depends on the transition 

from a “contracting” perspective to a “true partnership” and requires structures based on “symmetrical risk sharing”. Data 

governance and maintaining its public ownership, along with contract flexibility, were identified as critical requirements. 

Finally, the research presents a conceptual model in which achieving multidimensional sustainability (economic, social, and 

institutional) as the ultimate goal is contingent on the existence of an “enabling environment” including legal, political, and 

technological infrastructure stability. This study provides a framework for policymakers and practitioners in this field to design 

fair, sustainable, and adaptable revenue models that align public interests with private sector profitability. 

Keywords: Smart City, Revenue Models, Public-Private Partnership (PPP), Data Governance, Risk Management 
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 مقدمه 3

 تیفیبهبود ک یبرا نینو یراهکار ونوان به« شهر هوشمند»از آن، مفهوم  برآمده یها و چالش نیشهرنش تیجمع شیبا افزا ر،یاخ یها در دهه

از  دهیچیپ یستمیشهر هوشمند، اکوس(. de Jong, Joss, & Taeihagh, 2024) مطرح شده است یشهر یداریپا یشهروندان و ارتقا یزندگ

 ,Hakeem & Sulphey) شود یم یرفاه شهروندان طراح شیوملکرد شهر و افزا یساز نهیاست که با هدف به یو خدمات شهر نینو یها یفناور

تر و  کارآمدتر، شفاف یخدمات ی دنبال ارائه به نیو بلاکچ یهوش مصنوو ،1اءیاش نترنتیمانند ا ییها یاز فناور یریگ شهرها با بهره نیا(. 2025

 .  ;Sasikumar, Prajapaat, Bhatt, & Hassan, 2025 (Olaoye, Luz, & Iseal, 2025) شهروندان هستند یبرا تر در دسترس

 هنگفت یها نهیمرتبط با آن است. با توجه به هز یها پروژه یو اجرا یمال نیتأم ی هوشمند، نحوه یشهرها ی توسعه یها جنبه نیتر از مهم یکی

مشارکت  یها ، مدلرو نیازا تأمین کنند؛را  ازیموردن یمنابع مال نیستند قادر ییتنها به ها یها و شهردار هوشمند، دولت یها رساختیز ی توسعه

2یخصوص-یوموم
 (PPP) شوند ) در نظر گرفته می شهر هوشمند یها پروژه یو اجرا یمال نیتأم یمؤثر برا یراهکارZahrae, El, & 

Bouchkaren, 2025 .)را فراهم  یو کارآمد خدمات شهر داریپا ی امکان توسعه ،یو خصوص یمنابع و تخصص بخش دولت بیها با ترک مدل نیا

 (.Agboola, Bashir, Dodo, & Alsadun, 2023) کنند یم

 یداریپا تنها نهمناسب،  ی. انتخاب مدل درآمددارد یا ژهیو تیدر خدمات شهر هوشمند اهم یدرآمد یها مدل یو بررس لیتحل ان،یم نیا در

خدمات شهر  یبرا یمتنوو یدرآمد یها است. مدل رگذاریتأث زیخدمات ن یریپذ یو دسترس تیفیبلکه بر ک کند، یم نیپروژه را تضم یمال

ها اشاره کرد.  و فروش داده غاتیاستفاده، تبل یازا بر اشتراک، پرداخت به یمبتن یها به مدل توان یها م آن ی ازجملهوجود دارد که  هوشمند

 ,Chu, Yuan, Yuan, & Li) ردیهوشمند صورت گ شهر کلانبازار و اهداف  یها یژگیبا توجه به نوع خدمت، و دیها با مدل نیاز ا کیانتخاب هر 

; 2024 (Liu, Jiang, & Zhang, 2024. شهر  یها پروژه یو اجرا یطراح ندیامختلف در فر نفعان یمشارکت شهروندان و ذ ن،یبر ا ولاوه

و  تیشفاف شیبه افزا تنها نهمشارکت فعال شهروندان  (.Manazir, 2024) شود یها محسوب م پروژه نیا تیموفق یدیاز ووامل کل یکیهوشمند، 

 ,Testi, Marconiکنند )جامعه را برآورده  یواقع یازهایشکل ممکن ن نیبه بهتر شده ارائهخدمات  شود یبلکه باوث م کند، یکمک م ییگو پاسخ

& Pasher, 2025 (Das, 2024; . شوند که امکان مشارکت گسترده و  یطراح یا گونه به دیهوشمند با یدر شهرها یحکمران یها ، مدلرو نیازا

 (.Anthopoulos, Sirakoulis, & Reddick, 2022) را فراهم آورند نفعان یذ یمؤثر تمام

 افتهی شیافزا یشهر تیریدر مد نینو یها یاز فناور یریگ هوشمند و بهره یشهرها ی توجه به توسعه ،یجهان یگام با روندها هم ز،ین رانیا در

 یها نهیرا در زم ییها اند و پروژه برداشته شانخدمات یدر جهت هوشمندساز ییها مانند تهران، اصفهان و مشهد گام یبزرگ یاست. شهرها

(. 1403 ،یو استعلاج اریویگلکار، ز) اند درآوردهبه اجرا  یشهر کیپسماند و خدمات الکترون تیریونقل هوشمند، مد مانند حمل یفمختل

 ،یبه کمبود منابع مال توان یها م آن ی ازجملهوجود دارد که  رانیهوشمند در ا یتحقق کامل شهرها ریدر مس یمتعدد یها ، چالشحال نیباا

                                                 
1 Internet of Things 
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4 
 یها مدل لیو تحل ی، بررسرو نیازا(. 1403 ،یآباد ارغان و کرکه ،یملائاشاره کرد ) داریوکار پا کسب یها مدل نبودو  یفن یها رساختیضعف ز

روند  عیها و تسر چالش نیرفع ا مسیرمهم در  یگام تواند یم یخصوص-یمشارکت وموم کردیدر خدمات شهر هوشمند با رو یدرآمد

 (.Brownrigg-Gleeson, Lopez-Carreiro, López-Lambas, & Kunnasvirta, 2025)باشد  رانیشهرها در ا یهوشمندساز

ی پژوهش پیشینه  

 ی. پژوهشگران از منظرهاکند میمفهوم را آشکار  نیا ی دهیتن هوشمند، ابعاد چندگانه و درهم یشهرها ی پژوهش در حوزه ینهیشیپ یبررس

 ونوان به یبر فناور هیاول اتیاز ادب یبزرگ بخش .کرد یبند دسته یاصل ی ها را در چند حوزه آن توان یکه م اند ستهیموضوع نگر نیبه ا یمتفاوت

چون  ییها یکه فناور افتندیخود در ی در مرور گسترده Krogstie  (2023)و  Bibri ،Alahi،Sharifi شهر هوشمند تمرکز دارد یاصل ی هسته

  Tang و  Zeng،Pang. دهند یم لیرا تشک داریپا ندهوشم یشهرها نیادیبن یها رساختیز داده و کلان یهوش مصنوو، اءیاش نترنتیا

 یشهر داریپا ی توسعه یداده برا یآور در جمع یاتیح ینقش اءیاش نترنتیبر ا یمبتن یحسگرها نشان دادند مند نظام یدر مرور زین(2024)

آن را  یساز ادهیو موانع پ یررسهوشمند ب یدر شهرها را یهوش مصنوو یاربردهاک  Stecuła (2024)و  Wolniakراستا نی. در همدارند

 یداریادغام پا تیبر اهم  Raman (2025) و  Achuthan ،Sankaran،Roy. است یدیکل یموضوو زین ها رساختیز نیا تی. امنکردند ییشناسا

 یها در پروژه اءیاش نترنتیا یریکارگ ضرورت به زین (1401رنجبر )کردند.  دیتأک نیماش یریادگی یها با استفاده از روش یبریسا تیدر امن

 کرد. یبررس یشهر داریپا ی در توسعه نینو یکردیرو ونوان بهرا  رانیشهر هوشمند ا

 یووامل افتندیدر Sulphey  (2024)و Hakeem .افتیسوق  یتیریو مد یها به سمت ابعاد انسان تکامل مفهوم شهر هوشمند، تمرکز پژوهش با

  Liang و Lu .شهروندان دارند در میانهوشمند  یخدمات دولت محل رشیمعنادار بر پذ یریتأث یخدمات، اوتماد و نفوذ اجتماو تیفیچون ک

، Wirsbinna. گذارد یمثبت م ریبر رفاه ساکنان تأث ،یفناور رشیپذ یانجینقش م قیدادند ساخت شهر هوشمند از طر شانن زین  (2024)

Grega وJuenger  (2023)  شهروندان  یازهایدرک ن تیو بر اهم یابیدر شهر هوشمند را ارز یزندگ یشهروندان برا یرفتار نیتووامل مؤثر بر

 .کردند دیتأک

در خود  ی در مطالعه Gandhi  (2025)و  Ravi،Pathak. از مطالعات برجسته شده است یاریدر بس یدیکل یاصل ونوان به یشهروند مشارکت

که دریافتند  Shuo (2023)و Deng .در بستر شهر هوشمند پرداختند یتعامل، مشارکت و شهروند میمفاه یهند به بررس یشهر پونا مورد

 یدر شهرها نیآنلا یمشارکت مدن شیدر افزا یانجیتعهد به جامعه، نقش م نیاطلاوات و ارتباطات و همچن یدر استفاده از فناور یخودکارآمد

کردند.  دیتأک« شهر هوشمند شهروندمدار»بر لزوم حرکت به سمت مفهوم  (1402) یپور و ماجد سیرئ ران،یا . درکنند یم فایهوشمند ا

1ینمد ینقش فناور (1403) یدیو حم یمقدس
 یفناور ریتأث (1403) یو آهنگر یاوری. کردند یبررس تیمشارکت و شفاف شیرا در افزا 

                                                 
1 Civic Tech 
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خدمات شهر هوشمند  تیفیک افتیدر (1402) یآهنگرکردند و  یابیمثبت ارز یشهر یداریو پا نفعان یبر مشارکت ذ را اطلاوات و ارتباطات

 .است رگذاریتأث یبر مشارکت شهروندان در مواقع بحران

کنشگران مختلف در  انیحل تعارضات م یبرا ییراهبردها ی به ارائه (1402و وبدالمحمد سقا ) یمیپور، سل یاصل ،یمنظر حکمران از

شهر  یریپذ و نقش کنشگران را در تحقق گاهیجا زین (1402و بهزادفر ) یرانیشم یدیمف ،یمرو ییتواناشهر هوشمند پرداختند.  ستمیاکوس

و  یبه قصد رفتار یده در شکل یاتیح یدر پژوهش خود نشان دادند اوتماد، وامل (2022و همکاران ) Hooda کردند. یهوشمند واکاو

 یمهم پژوهش یها از حوزه گرید یکی یمال نیتأم یها و مدل یاقتصاد یجنبه .است کیشهروندان از خدمات دولت الکترون یومل ی استفاده

. کردند یساز مفهوم کمیو ستیدر قرن ب یدار هیسرما ییفضا یتجل ی مثابه بههوشمند را  یشهرها Taeihagh   (2024)و  de Jong،Joss. است

Filion ،Moos (2023)  و Sands ی خورده شکست ی پروژه لیبا تحل زین Sidewalk Labs یشهر سمیبرالیاز نئول یا در تورنتو آن را نمونه 

 .دارد دیتأک یبخش خصوص گرانیباز یدرک منافع اقتصاد تیبر اهم ها دگاهید نی. اشود یم تیهدا یفناور یها غول ی وسیله بهدانستند که 

 و  Ugochukwu ،Ofodile،Okoye. شود یشهر هوشمند شناخته م یها پروژه یمال نیتأم یغالب برا یمدل یخصوص-یوموم مشارکت

Akinrinola  ،(2024) تیدرنهاکردند.  یهوشمند بررس یدر شهرها یو اقتصاد یطیمح ستیز یداریپا جیرا در ترو یمال یها ینقش فناور، 

 Patra و Dash ،Pathak. در این خصوص، هاست مدل نیا تیموفق یابیارز یمهم برا یشاخص، شده ارائهشهروندان از خدمات  تیرضا نجشس

 .در شهر هوشمند بوبانسور پرداختند یاز خدمات شهر یادراک وموم یبه بررس، (2025)

شهر هوشمند در مطالعات  یها شاخص یبه بررس یلیدر فراتحل (1402) لانیگ انینژاد و خداکرم یسامان ،یداخل یها پژوهش ینهیزم در

کردند.  ییرا شناسا یاتیومل یشهر هوشمند در بستر حکمران یرو شیپ یها چالش (1401) یهیمعمارزاده طهران و فق ،یکرمپرداختند.  یرانیا

با اتکا به تجارب  ژهیو یشهر یزیر برنامه ران،یهوشمند در ا یبه شهرها لین یبرا این موضوع تأکید کردند که بر زین (1402) یطرق انیضابط

است، هرچند  رانیتوجه روزافزون به ابعاد مختلف شهر هوشمند در ا ی دهنده مطالعات نشان نی. اضرورت دارد گرانیاز باز یازسنجیو ن یجهان

 موجود بوده است. تیوضع فیها و توص چالش ییبر شناسا ترشیتمرکز ب

 یمال نیتأم برای یدیکل یراهکار ونوان به یخصوص-یمشارکت ومومبر طور گسترده  بهاگرچه  دهد یپژوهش نشان م ینهیشیپ یبررس

و  یداخل یسازوکارها لیموجود در تحل اتیادب (،Agboola, Bashir, Dodo, & Alsadun, 2023) است شده دیشهر هوشمند تأک یها پروژه

ذکر انواع  ای/ها و مشارکت نیضرورت ا فیاز مطالعات به توص یاریاست. بس یمفهوم یدچار شکاف یدرآمد یها مدل یاتیومل یها یدگیچیپ

 انیکه بتواند تعادل م ،داریپا یمشارکت ایجاد یاما به چگونگ (،Zahrae, El, & Bouchkaren, 2025) اند بسنده کرده یدرآمد یها مدل یکل

 .اند تر پرداخته را برقرار کند، کم یو خصوص یبخش وموم ضادمت یها زهیانگ

 «کیاستراتژ یشراکت» یاصل ی بلکه هسته ستند،ین یمال یدر شهر هوشمند صرفاً ابزار یدرآمد یها که مدل اینجاست درپژوهش  نیا ضرورت

 صورت به( را یاسیمتعدد )فناورانه، بازار، س یها سکیر توان یاند: چگونه م مانده پاسخ یب نهیزم نیدر ا یدی. سؤالات کلدهند یم لیرا تشک

 یاز منابع درآمد توان یچگونه م (؟Manazir, 2024) منتقل شود یکه صرفاً به بخش خصوص کرد، نه آن میتسه نیطرف انیمتقارن و منصفانه م
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شهروندان به  یخصوص میها و حر بر داده یشهردار تیحاکم کهآن ی، بکرد یبردار انبوه، بهره یها مانند خلق ارزش از داده ن،یو نو میرمستقیغ

ثبات  جادیشود تا ضمن ا یطراح دیها چگونه با مشارکت نیا یچارچوب قرارداد ت،ینهادرو  (؟de Jong, Joss, & Taeihagh, 2024) فتدیخطر ب

 داشته باشد؟ زیرا ن یفناور عیسر راتییبا تغ قیتطب یلازم برا یریپذ انعطاف گذار، هیسرما یبرا

 ،یکرمموانع ) ییومدتاً بر شناسا ی. مطالعات داخلشوند یتر م برجسته ،یو نهاد یساختار یها چالش لیدل ها به شکاف نیا ران،یا مورد در

 یها مدل ی اند و از ارائه ( متمرکز بوده1403 ،یآباد ارغان، و کرکه ،یملائکلان ) یراهبردها ی ( و ارائه1401 ،یهیمعمارزاده طهران، و فق

 .کند میها بپردازد را دوچندان  مدل نیا یکه به کالبدشکاف پژوهشیبه  ازیامر ن نیاند. ا غفلت کرده یو بوم یاتیومل وکار سبک

در  داریپا یدرآمد یها مدل یبرا ایکپارچهی یچارچوب مفهوم یو طراح لیپژوهش، تحل نیا یموجود، هدف اصل پژوهشیتوجه به شکاف  با

آن است تا با وبور از نگاه صرفاً  یدر پ پژوهش نیاست. ا رانیدر بستر ا یخصوص-یخدمات شهر هوشمند با تمرکز بر منطق مشارکت وموم

داده و الزامات  تیاصول حاکم سک،یر تیریمد یراهبردها م،یرمستقیو غ میمستق یها شامل منابع درآمد مدل نیا ی چندگانه عاداب ،یمال

 .منسجم ارائه دهد یرا در ساختار یو نظارت یقرارداد

 :شود یم فیتعر ریپژوهش به شرح ز یاساس، سؤال اصل نیا بر

 یها و سازوکارها چه ابعاد، مؤلفه ران،یدر ا یخصوص-یخدمات شهر هوشمند در چارچوب مشارکت وموم یبرا کپارچهیو  داریپا یمدل درآمد

 ؟اند کدم یو نهاد یاجتماو ،یاقتصاد یداریبه پا یابیالزامات تحقق آن در دستو  دارد یدیکل

شناسی روش  

بر  ژهیبا تمرکز و ،در خدمات شهر هوشمند یدرآمد یها از مدل یجامع و چندوجه ق،یوم یبه درک یابیپژوهش دستازآنجاکه هدف 

این  فوق به کردیرو شد. انجاممضمون  لیو با اتکا به راهبرد تحل یفیک کردیرو یبر مبناپژوهش  ،بود یخصوص-یمشارکت وموم یسازوکارها

دولت و بخش  انیم دهیچیپ یها یدر بستر همکار یشهر نیاز خدمات نو داریخلق درآمد پا یعنی، موردمطالعه یدهیکه پد دلیل انتخاب شد

 یکمّ یها صرفاً با اوداد و ارقام و مدل توان یرا نم یا دهیپد نیدارد. چن یو سازمان یو سرشار از تعاملات انسان مند نهیزم ا،یپو یتیماه ،یخصوص

اساس،  نیورصه است. بر ا نیدر ا ریدرگ یدیکل گرانیباز یها و چالش ها زهیانگ ات،یتجرب ها، دگاهیکاوش در د ازمندیکرد، بلکه ن رکد یدرست به

کنشگران ساخته  ی وسیله بهکه  یاجتماو یها تیآن، واقع قیتا از طر دادرا شکل  پژوهش نیا یفلسف ی شالوده انهیگرا ساخت-یریتفس میپارادا

 ی مصاحبه ،پژوهشو متناسب با اهداف  یغن یها داده یگردآور یبرا ی. ابزار اصلشوند لیو تحل ییشناسا د،نشو یم یدازو معناپر

پژوهش،  یاساس سؤالات یپوشش دادن تمام یبراکلی ی تا ضمن داشتن چارچوب داد یم امکانروش به پژوهشگر  نیبود. ا افتهیساختار مهین

 ب،یترت نیباشد. بد داشتهشوندگان  مصاحبه سخناندر  نشده ینیب شینوظهور و پ نینکات و مضام یریگیپ یبرارا لازم  یریپذ انعطاف

 .شد تیکنندگان هدا مشارکت یستهیز ی پنهان تجربه یها هیگوها به سمت کشف لاو گفت
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اجرا،  ،یطراح ف،یمرتبط با تعر یندهایابود که در فر یا نظران باتجربه و صاحب رانیمتخصصان، مد تمامیپژوهش شامل  یجامعه

اند. با  کرده ینیآفر نقش رانیا یشهرها در کلان یخصوص-یبر مشارکت وموم یخدمات شهر هوشمند مبتن یها و نظارت بر پروژه یگذار هیسرما

است،  یلیو ومق تحل یمفهوم یبه غنا یابیبلکه دست ست،یجامعه ن کل به ها افتهی یآمار میکه در آن هدف، تعم وهشپژ یفیک تیتوجه به ماه

 پژوهششرکت در  یبرا را یافراد وامدانه صورت بهروش به پژوهشگر امکان داد تا  نیاستفاده شد. ا یهدفمند از نوع ملاک یریگ از روش نمونه

 22متشکل از  یا منظور، نمونه نیا ی. برارا داشتند مطالعه ی در دستدهیمرتبط با پد اتیتجرب نیتر قیو وم طلاواتا نیترشیکه ب ندیبرگز

مرتبط،  یا حرفه تیفعال ی ده سال سابقه کم دستشامل داشتن  برای مشارکت در پژوهشانتخاب افراد  معیارهاینفر از خبرگان انتخاب شدند. 

و داشتن  یشهر یها یفناور ی در حوزه یخصوص-یناموفق مشارکت وموم ایموفق  ی دو پروژه کم دست یاجرا ای فیدر تعر میمستق ی تجربه

تنوع  یانتخاب ی ابعاد موضوع، تلاش شد تا نمونه یاز پوشش حداکثر نانیحصول اطم یبود. برا کیاستراتژ یا مشاوره ایارشد  یتیریمد گاهیجا

 ؛ها یو شهردار یوموم ینهادها یانیارشد و م رانیمد (1 انتخاب شدند: یکنندگان از سه گروه اصل مشارکت ، به همین دلیلباشد را داشتهلازم 

 یگذار یمش دانشگاه و مشاوران خط ی برجسته استادان (3؛ یبخش خصوص مانکارانیو پ یفناور یها شرکت گذاران هیوامل و سرما رانیمد( 2

یعنی  افت؛یادامه  یاشباع نظر ی به نقطه دنیها تا رس داده یآور و جمع یریگ نمونه ندیا. فرتالیجیو اقتصاد د یشهر تیریمد ی در حوزه

ها به  و داده شد ینممنجر ها  آن نیب یدیروابط جد ایها  مقوله م،یبه ظهور مفاه دیجد یها مصاحبه لیکه تحل ها تا جایی ادامه یافتند مصاحبه

 .بودند دهیاز تکرار و غنا رس یا درجه

ها با استفاده از  داده لیشد. تحل یساز ادهیمه پکل به-ها کلمه متن کامل آن شدند وکنندگان ضبط  مشارکتاز آگاهانه  تیها با کسب رضا مصاحبه

 ی مطالعه قیاز طر ها در دادهور شدن  نخست، پژوهشگر با غوطه ی . در مرحلهشدبراون و کلارک انجام  یا مرحله-مضمون شش لیروش تحل

 ندیادوم، فر ی . در مرحلهیافت دستها  کامل با مجمووه داده ییبه آشنا یصوت یها لیها و گوش دادن چندباره به فا متن مصاحبهمکرر 

 ییپژوهش را شناسا سؤالاتمعنادار و مرتبط با  یها خط متون، بخش به خط یآغاز شد و پژوهشگر با بررس ییاستقرا صورت به هیاول یکدگذار

 یها و ارتباطات مفهوم شده بر اساس شباهت استخراج یسوم، کدها ی ها اختصاص داد. در مرحله کدها را به آن ای یمفهوم یها و برچسبکرد 

در دو سطح  هیاول نیمرحله، مضام نیدر ا بود.اختصاص  نیمضام ینیچهارم بازب ی شدند. مرحله یده بالقوه سازمان نیو در مضام یبند دسته

تا از صحت  شذ سهیها مقا با کل مجمووه داده نیمضام یکل ی شد و سپس نقشه یهر مضمون بررس یها داده یانسجام درون: ابتدا شدند یابیارز

ششم،  ی شد. سرانجام در مرحله یگذار و نام حیتشر ف،یتعر دقت به ییپنجم، هر مضمون نها ی حاصل شود. در مرحله نانیآن اطم یندگیو نما

از  میمستق یها قول مختلف با استناد به نقل نیمضام انیو ارتباط م شد نیو منسجم تدو کپارچهی یتیدر قالب روا یینها لیتحل

 .شد نییکنندگان تب مشارکت

 یاستفاده شد. برا یریپذییدتأو  یریاوتمادپذ ،یریپذ اوتبار، انتقال ی چهارگانه یارهایاز مع ها، افتهی یاستحکام و دقت ولم نیتضم منظور به

کنندگان )ارسال  مشارکت ی وسیله به ینیها )انتخاب نمونه از سه گروه متفاوت(، بازب داده یساز جانبه سه یاز راهبردها ها، افتهیاوتبار  شیافزا

بهره گرفته  پژوهش دانیپژوهشگر در م مدت یطولان یری( و درگریصحت تفاس دییتأ برایشوندگان  از مصاحبه یتعداد یبرا لیتحل یدهیچک
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تا متن  هیاول یها ادداشتیمراحل کار، از  یکه در آن تمام شد جادیا قیدق یرس حساب ی برایریمس ،یریاز اوتمادپذ نانیحصول اطم برایشد. 

فراهم  گرید پژوهشگران ی وسیله به ندیافر یابیشد تا امکان ارز یشفاف مستندساز صورت به ن،یتکامل مضام ندیاو فر ها حبهمصا یشده ادهیپ

و به حداقل  شود ییپژوهشگر شناسا یاحتمال یها یریمتخصص برگزار شد تا سوگ انیهمتا ی وسیله به ینیجلسات متعدد بازب نیباشد. همچن

تحقق  یبرا ،درنهایت. اند گرفته تئنشها  از داده میمستقطور  به جینشان داد نتا رایکرد، ز مکک زین ها افتهی یریدپذییامر به تأ نیبرسد. ا

پرداخت تا  شده یط یندهایاکنندگان و فر مشارکت یها یژگیو ،پژوهش ینهیو متراکم از زم یغن فیتوص ی پژوهشگر به ارائه ،یریپذ انتقال

 قضاوت کنند. گرید یها تیدر موقع ها افتهیکاربرد  تیها در مورد قابل ها و تفاوت شباهت یابیخوانندگان بتوانند با ارز

 نتایج

 شوندگان مصاحبه یشناخت یتجمعاطلاعات  .1جدول 

 کار )سال( ی سابقه سمت سازمانی تخصص ی حوزه سطح تحصیلات سنی ی بازه جنسیت ردیف

 25 مدیر ارشد شهرداری مدیریت شهری دکتری 60 -50 مرد 1

 22 گذار بخش خصوصی سرمایه اقتصاد کارشناسی ارشد 50 -40 مرد 2

 18 استاد دانشگاه شهری ریزی برنامه دکتری 50 -40 زن 3

 30 مشاور والی مدیریت دولتی دکتری 60 -50 مرد 4

 12 بخش خصوصی ی مدیر پروژه فناوری اطلاوات کارشناسی ارشد 40 -30 زن 5

 20 مدیر حقوقی شهرداری حقوق ومومی کارشناسی ارشد 50 -40 مرد 6

 28 گذاری سرمایهمدیروامل شرکت  مدیریت مالی کارشناسی ارشد 60 -50 مرد 7

 23 یمدیر ارشد شرکت فناور فناوری اطلاوات دکتری 50 -40 مرد 8

 1۹ استاد دانشگاه شناسی شهری جامعه دکتری 50 -40 زن ۹

 15 گذار استارتاپ کارآفرین و بنیان وکار مدیریت کسب کارشناسی ارشد 40 -30 مرد 10

 27 دولتی مشاور ارشد نهاد اقتصاد شهری دکتری 60 -50 مرد 11

 16 وکار بخش خصوصی کسب ی مدیر توسعه مدیریت پروژه کارشناسی ارشد 50 -40 زن 12

 21 مدیر واحد نوآوری شهرداری مهندسی صنایع دکتری 50 -40 مرد 13

 30 گذار بخش خصوصی سرمایه ومران کارشناسی ارشد 60 -50 مرد 14

 20 دانشگاه ولمی یئتهوضو  گذاری ومومی مشی خط دکتری 50 -40 زن 15

 14 بنیان مدیر فنی شرکت دانش هوش مصنووی دکتری 40 -30 مرد 16

 24 شهرداری یوادارمعاون مالی  مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد 50 -40 مرد 17

 17 های شهری مشاور طرح معماری کارشناسی ارشد 50 -40 زن 18

 26 مدیروامل هلدینگ خصوصی مدیریت استراتژیک کارشناسی ارشد 60 -50 مرد 1۹

 PPP 22  های مشاور حقوقی پروژه الملل حقوق بین دکتری 50 -40 مرد 20

 13 مدیر روابط ومومی سازمان فناوری اطلاوات ارتباطات کارشناسی ارشد 40 -30 زن 21

 2۹ شهردار منطقه مدیریت شهری دکتری 60 -50 مرد 22

 

 یجدول، چگونگ نیاست. ا شدهها ارائه  از مصاحبه یکی ی شده یساز ادهیاز متن پ یبخش یرو هیاول یکدگذار ندیااز فر یا نمونه، 2جدول در 

 صورت بهکه  اند یمفهوم ییها برچسب ه،یاول ی. کدهاکشد یم ریمضمون به تصو لیتحل ندیاگام در فر نینخست ونوان بهرا  هیاول یاستخراج کدها
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 منظور بهنمونه  نی. ادهند یم لیرا تشک یآت یها لیتحل یبرا هیپا ییمعنا یو واحدها شوند می  استخراجخام  یها از دل داده ییاستقرا

 است. ارائه شدهها  داده لیتحل یومل یها گام یساز شفاف

 تحلیل مصاحبه و کدگذاری اولیه ی نمونه. 2جدول 

 شده استخراج ی کدهای اولیه (1 ی شماره ی کننده مصاحبه )برگرفته از مصاحبه با مشارکت ی متن نمونه

های شهر هوشمند صرفاً پیدا  چالش ما در شهرداری برای تعریف مدل درآمدی پروژه ینتر بزرگخب ببینید، 

ار و منصفانه است شود. چالش اصلی، ایجاد یک مدل پاید گذار پیدا می گذار نیست. سرمایه کردن یک سرمایه

که هم برای بخش خصوصی جذابیت مالی داشته باشد و هم منافع ومومی و شهروندان را در بلندمدت 

هایی تعریف شد که در آن تمام بار ریسک به دوش  تجربیات تلخی داشتیم. پروژه درگذشتهتضمین کند. ما 

یچ تعهدی به کیفیت خدمات در مدت خودش بود و ه شهرداری بود. بخش خصوصی فقط به فکر سود کوتاه

پارکینگ هوشمند، مدل درآمدی صرفاً بر اساس درصدی از  ی ده سال آینده نداشت. مثلاً در پروژه

ای برای  اما وقتی زیرساخت بعد از چند سال مستهلک شد، شرکت خصوصی هیچ انگیزه، ها بود تراکنش

 .مدت و شکست پروژه . این یعنی نگاه کوتاهبینی نکرده بود نوسازی آن نداشت، چون قرارداد این را پیش

های جدید،  در مدل«. پیمانکار»واقعی هستیم، نه یک « شریک». ما دنبال یک شده ووضنگاهمان  امروزه

یعنی اگر به دلیل ؛ کنیم کار می« ریسک مشترک»مدیریت پسماند هوشمند، ما روی  ی مثلاً در پروژه

پذیرد. در ووض،  گذار هم می شد، بخشی از این ریسک را سرمایهمشارکت شهروندان، درآمد پروژه کم  ودم

نام به وجود آمد،  بی صورت به البته ،های تجاری اگر پروژه موفق شد و درآمدهای جانبی مثلاً از فروش داده

خط  یک  یناست. «ها مالکیت داده»دیگر، بحث  موضوع .برد-شهرداری هم در آن سهیم است. این یعنی برد

کامل  طور بهتوانیم مالکیت آن را  های شهروندان یک دارایی استراتژیک است. ما نمی ی ماست. دادهقرمز برا

 برباشد که حق حاکمیت شهرداری  ای گونه بهبه یک شرکت خصوصی واگذار کنیم. مدل درآمدی باید 

شفافیت در  ودمخدمت مشخص باشد. این  ی داده برای ارائه« بردار بهره»حفظ شود و شرکت صرفاً  ها داده

برد و اساس شهر هوشمند که همین اوتماد است را متزلزل  مالکیت داده، اوتماد شهروندان را از بین می

پذیر باشد. فناوری با سروت در حال تغییر  ، مدل درآمدی موفق، مدلی است که انعطافدرنهایتکند.  می

هایی  باید در قراردادها، مکانیزم ،بنابراین؛ اشدکند، شاید پنج سال دیگر بهینه نب است. مدلی که امروز کار می

بینی کنیم. این نگاه بلندمدت و استراتژیک، کلید  برای بازنگری و تطبیق مدل درآمدی با شرایط جدید پیش

 .خصوصی در شهر هوشمند است-موفقیت مشارکت ومومی

جذابیت مالی برای  -چالش اصلی: مدل پایدار و منصفانه  - 

 تضمین منافع ومومی در بلندمدت  -بخش خصوصی 

 تجربیات تلخ گذشته  -

 ریسک نامتقارن )تمام ریسک بر دوش شهرداری(  -

 مدت  تمرکز بخش خصوصی بر سود کوتاه -

مثال: استهلاک زیرساخت  ؛بلندمدتتعهد به کیفیت  ودم -

 نبود انگیزه برای نوسازی  -پارکینگ هوشمند 

 بینی در قرارداد  ضعف پیش -

  «شریک»به « پیمانکار»یر نگاه از تغی -

 مفهوم شراکت واقعی  -

 مدل ریسک مشترک  -

مشارکت در  -گذار  سرمایه از سویپذیرش ریسک  -

 درآمدهای جانبی 

 های تجاری  کسب درآمد از داده -

 برد -مفهوم مدل برد -

 خط قرمز  ونوان بهها  مالکیت داده -

 دارایی استراتژیک  ی مثابه بهداده  -

  ها داده برحفظ حاکمیت شهرداری  -

 داده « بردار بهره» ونوان بهبخش خصوصی  -

 اهمیت شفافیت در مالکیت داده -

 نقش اوتماد شهروندان  -

 پذیری مدل درآمدی  لزوم انعطاف -

 سروت تغییر فناوری  -

 نیاز به بازنگری و تطبیق قرارداد  -

 ضرورت نگاه بلندمدت و استراتژیک -

 

ها  از متن مصاحبه میمستق صورت بهدارند و  یفیو توص یجزئ یتیفوق مشهود است، ماه ی گونه که در نمونه شده، همان استخراج یهیاول یکدها

 یمفهوم یها مداوم، در دسته یسهیمقا ندیافر قیاز طر ،یو در مراحل بعد کنند میومل  لیتحل یسنگ بنا همچونکدها  نی. ااند شده برگرفته

تکرارشونده و ارتباطات  یها، الگوها شده از مجموع داده استخراج یکدها ی تمامیسهیو مقا ی. پژوهشگر با بررسشوند یم یدهزمانسا تر بزرگ

 ندیافر نی. اپردازد یم «یاصل نیمضام» تینهادرو  «یفرو نیمضام»ها در قالب  آن یبند و به طبقه کند می ییها را شناسا آن انمی

 .دهد یرا شکل م لیتحل ییساختار نها ،یمراتب سلسله

 یونوان کدگذار باکه  ،مرحله نی. در ایافتادامه  یپرداز کدها و مفهوم یبند با طبقه لیتحل فرایندباز،  یکدگذار ی مرحله لیپس از تکم

)مقولات(  «یفرو نیمضام»تحت ونوان  ییها در گروه ییو ارتباط معنا یمفهوم یها بر اساس شباهت هیاول یکدها شود، یشناخته م یمحور
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ارتباطات  ،یانتخاب یکدگذار یعنی ل،یتحل یینها ی . در مرحلهکنند یم یندگیاز انتزاع را نما یمقولات، سطح بالاتر نی. اشوند می یده سازمان

 ییساختار نها ،یاصل نیمضام. شوند میادغام  ریو فراگ «یمضمون اصل»در قالب چند  نیمضام نیو ا یبررس یفرو نیمضام انیم یمنطق

پژوهش  یکدگذار یمراتب ، ساختار سلسلهرو شیجدول پ. پردازند یم موردمطالعه یدهیپد نییو به تب دهند یم لیپژوهش را تشک یها افتهی

 .کند یم میپژوهش را ترس یینها یمفهوم ی و نقشه دهد یم شیخلاصه نما صورت به یاصل نینمونه تا مضام یرا از کدها حاضر

 های درآمدی در خدمات شهر هوشمند کدگذاری پژوهش: تحلیل مدل .3جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهنده سازمان
 شوندگان کدهای مصاحبه مضمون پایه

ماهیت 

های  مدل

 درآمدی

منابع درآمد 

 مستقیم

 P2 ،P6 ،P14 ،P17 ازای مصرف( درآمد مبتنی بر تراکنش )پرداخت به

 P5 ،P10 ،P12 ،P18 ای( های مبتنی بر اشتراک )آبونمان دوره مدل

 P1 ،P7 ،P13 ،P16 خاص ی افزوده  ارزشفروش مستقیم خدمات 

 P5 ،P10 ،P23 پولی( ی رایگان، خدمات پیشرفته ی مدل فریمیوم )خدمات پایه

منابع درآمد 

 غیرمستقیم

 P8 ،P11 ،P15 ،P20 نام های تجاری انبوه و بی درآمدزایی از داده

 P4 ،P9 ،P17 ،P22 های وملیاتی جویی در هزینه درآمد حاصل از صرفه

 P3 ،P10 ،P16 ،P19 دریافت حمایت مالیهای مبتنی بر تبلیغات و  مدل

 P7 ،P11 ،P14 (بردادهمبتنی  ی خلق بازارهای ثانویه )مثلاً بیمه

ها و  ران پیش

الزامات 

 مشارکت

بخش های  انگیزه

ومومی 

 )شهرداری(

 P1 ،P4 ،P9 ،P24 دولتی ی خارج از بودجه ی مالی و سرمایه ینتأمنیاز به 

 P5 ،P8 ،P13 ،P16 دسترسی به نوآوری، فناوری و دانش فنی بخش خصوصی

 P2 ،P6 ،P11 ،P20 های پروژه به بخش خصوصی انتقال بخشی از ریسک

 P3 ،P12 ،P18 ،P22 خدمات شهری ی افزایش کارایی و کیفیت در ارائه

های بخش  انگیزه

 خصوصی

 P2 ،P7 ،P11 ،P19 گذاری جذابیت مالی و نرخ بازدهی مناسب سرمایه

 P5 ،P10 ،P14 ،P18 دسترسی به بازارهای جدید و قراردادهای بلندمدت

 P7 ،P12 ،P24 شهر هوشمند ی فرصت برندسازی و کسب اوتبار در حوزه

 P2 ،P7 ،P11 ،P20 بازگشت سرمایه از سوی نهاد ومومیتضمین 

مدیریت 

ریسک و 

 ها چالش

بندی  طبقه

های  ریسک

 کلیدی

 P2 ،P7 ،P11 ،P19 قطعیت درآمد، نوسانات نرخ ارز( ریسک مالی )ودم

 P5 ،P8 ،P16 ،P23 ، نقص فنی(یفناورریسک فناورانه )کهنگی 

 P1 ،P4 ،P6 ،P22 مقررات(ریسک سیاسی و قانونی )تغییر مدیران و 

 P3 ،P10 ،P12 ،P18 استقبال شهروندان(-ریسک بازار و تقاضا )ودم

 P9 ،P13 ،P17 ریسک وملیاتی )اجرا، نگهداری، مدیریت(

راهبردهای 

 مدیریت ریسک

 P4 ،P8 ،P13 ،P17 مدل تسهیم ریسک متقارن )شراکت واقعی(

 P2 ،P7 ،P11 ،P14 های خاص های دولتی و پوشش ریسک تضمین ی ارائه

 P6 ،P9 ،P20 استفاده از بیمه و ابزارهای مالی پوشش ریسک

 P4 ،P10 ،P18 ها در متن قرارداد انعطاف در بازنگری ریسک

 P5 ،P8 ،P16 های پنهان برای شناسایی ریسک آزمایشیاجرای 

های  چالش

ساختاری و 

 اجرایی

 P1 ،P4 ،P9 ،P22 هافرایندروکراسی اداری و طولانی بودن وب

 P6 ،P13 ،P17 ،P20 شهرداری ی ضعف دانش فنی و ظرفیت نهادی در بدنه

 P2 ،P7 ،P11 ،P19 متقابل بین بخش ومومی و خصوصی یوتمادا بی

 P3 ،P12 ،P18 های اجتماوی مقاومت فرهنگی و مخالفت

حاکمیت داده 

 و فناوری

ابعاد خلق ارزش از 

 داده

 P8 ،P13 ،P16 ،P21 گیری سازی خدمات و تصمیم بهینه برایتحلیل داده 

 P5 ،P10 ،P12 ،P15 دیگران ی وسیله بهنوآوری  ی توسعه منظور بههای باز  داده ی ارائه

 P3 ،P8 ،P24 سازی خدمات برای شهروندان شخصی
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مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهنده سازمان
 شوندگان کدهای مصاحبه مضمون پایه

 P13 ،P16 ،P21 برای مدیریت شهری کننده-بینی یشپهای  مدل ی توسعه

مالکیت، امنیت و 

 حریم خصوصی

 P1 ،P4 ،P6 ،P20 شهرداری ی وسیله بهحفظ حاکمیت و مالکیت استراتژیک داده 

 P5 ،P8 ،P13 ،P17   تضمین حریم خصوصی شهروندان

 P9 ،P12 ،P18 ،P21 شریک خصوصی ی وسیله بهبرداری از داده  بهره ی شفافیت در نحوه

 P8 ،P16 ،P20 ها های امنیت سایبری و حفاظت از داده پروتکل

 P4 ،P6 ،P11 «بردار داده بهره»از « مالک داده»تفکیک نقش 

چارچوب 

قراردادی و 

 نظارتی

ساختار و پویایی 

 قرارداد

 P2 ،P7 ،P11 ،P14  قراردادهای بلندمدت و مبتنی بر خروجی

 P6 ،P9 ،P13 ،P20 ای پذیری و بازنگری دوره انعطاف سازوکارهایبینی  پیش

 P1 ،P4 ،P17 خدمات ی پروژه و محدوده ی تعریف دقیق دامنه

 P6 ،P9 ،P11 ،P20 دو طرفشفافیت در حقوق و تعهدات 

 P2 ،P7 ،P14 ها در انتهای قرارداد تعیین تکلیف مالکیت دارایی

سازوکارهای 

 نظارت و ارزیابی

 P1 ،P4 ،P9 ،P24 سنجش شفاف و قابل های کلیدی وملکرد شاخصتعیین 

 P6 ،P13 ،P18 ،P22 نظارتی مشترک ی استقرار نهاد یا کمیته

 P2 ،P7 ،P11 ،P20 های قراردادی های اجرایی، وثایق و جریمه ضمانت

 P3 ،P10 ،P12 ،P15 گیری از نظارت شهروندی و بازخورد کاربران بهره

 P4 ،P9 ،P23 ای و ارزیابی مستقل دورهرسی  حساب

پیامدهای 

کلان و 

 پایداری

پایداری اقتصادی 

 و مالی

 P2 ،P7 ،P11 ،P19 ایجاد جریان درآمدی پایدار برای شهرداری و شریک خصوصی

 P1 ،P4 ،P9 ،P17 شهر ی های بلندمدت اداره کاهش هزینه

 P5 ،P10 ،P16 ،P21 فناوری ی های شغلی جدید در حوزه ایجاد فرصت

 P8 ،P12 ،P15 وکارهای محلی تقویت اکوسیستم نوآوری و کسب

پایداری اجتماوی 

 و شهروندی

 P3 ،P10 ،P12 ،P18 ارتقای کیفیت زندگی و رفاه شهروندان

 P3 ،P9 ،P15 ،P22 افزایش ودالت و دسترسی همگانی به خدمات

 P4 ،P6 ،P12 ،P17 افزایش اوتماد ومومی به نهاد شهرداری

 P5 ،P8 ،P13 توانمندسازی و مشارکت دیجیتال شهروندان

 P3 ،P10 ،P19 نرتقویت حس تعلق و هویت شهری مد

پایداری نهادی و 

 حاکمیتی

 P1 ،P4 ،P9 ،P17 ارتقای ظرفیت نهادی و دانش فنی در بدنه دولت

 P6 ،P11 ،P13 ،P20 گذاری مشی گیری و خط های تصمیمفرایندبهبود 

 P4 ،P8 ،P24 یبخش نیبگیری فرهنگ همکاری  شکل

 P1 ،P6 ،P9 ،P22 های آتی های بهینه برای پروژه تدوین استانداردها و رویه

محیط 

توانمندساز و 

 زمینه

های  زیرساخت

 قانونی و سیاستی

 P1 ،P4 ،P6 ،P20 خصوصی-های ملی برای مشارکت ومومی وجود قوانین مادر و چارچوب

 P2 ،P7 ،P11 ،P19 ثبات سیاسی و اقتصادی در سطح کلان

 P1 ،P4 ،P9 ،P22 راه مشخص برای شهر هوشمند ی وجود استراتژی و نقشه

 یها رساختیز

فناورانه و 

 یاجتماو

 P5 ،P8 ،P13 ،P16 های ارتباطی و دیجیتال فراگیر و پایدار وجود زیرساخت

 P2 ،P7 ،P11 ،P19 خصوصی توانمندهای  بلوغ بازار فناوری و وجود شرکت

 P3 ،P10 ،P12 ،P18 سطح پذیرش و سواد دیجیتال در میان شهروندان

 

 یدرآمد یها در نگرش به مدل یمیپارادا یتحولبیانگر ، اند شده استخراجبا خبرگان  قیوم یها که از دل مصاحبه ،پژوهش نیا یها افتهی لیتحل

ا یمصرف  یازا مانند پرداخت به یو سنت میموفق، فراتر از منابع درآمد مستق یها مدل دهند مینشان  ها افتهیخدمات شهر هوشمند است. 

 ییجو از محل صرفه ییدرآمدزا نام، یب یتجار یها . خلق ارزش از دادهدارند یهتک یو جانب میرمستقیبر منابع درآمد غ یا ندهیفزا طور بهاشتراک، 
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 یرآمدد یها در مدل یدگیچیپ نی. ادهند یم لیرا تشک یمال ستمیاکوس نیا دیارکان جد یغاتیتبل یها مدلو  یشهردار یاتیومل یها نهیدر هز

و  یدانش فن ،یجذب نوآور یبلکه در پ ،یمال ینتأمدنبال  به تنها نه یبخش وموم ها که در آنمشارکت است؛  یها شرانیپ تیاز ماه یبازتاب

. استبلندمدت و باثبات  یو قراردادها دیجد یبه بازارها یدنبال دسترس به ،یولاوه بر بازده مال یاست و در مقابل، بخش خصوص سکیانتقال ر

 گریکدیهر دو طرف را به  یها زهیکه منافع و انگ کند یمشارکت ومل م نیا یمرکز ی زبان مشترک و هسته ی مثابه به ی، مدل درآمددرواقع

 .زند یم وندیپ

 تیریکه مد کنند میآشکار  ها لیها تمرکز دارد. تحل مشارکت نیها در ا چالش تیریمد سازوکارهایو  یتیبر الزامات حاکم ها افتهیدوم  محور

استقبال  و ودم یاسیس راتییو فناورانه گرفته تا تغ یمال یها تیقطع از ودم ها، سکیهاست. ر پروژه نیا یداریدر پا ریمتغ نیتر یدیکل سک،یر

 «سکیمتقارن ر میتسه»به  «سکیانتقال ر»ها گذار از  چالش نیمواجهه با ا یشدند. راهبرد غالب برا ییشناسا یموانع اصل ونوان بهشهروندان، 

 یبخش وموم یبرا کیاستراتژ یخط قرمز ونوان بهداده  تیموضوع، حاکم نی. در کنار ابخشد یرا معنا م «یشراکت واقع»است که مفهوم 

نقش  یبخش خصوص که یدرحال، یددارندتأکشهروندان  یها بر داده یشهردار تیو حاکم تیبر ضرورت حفظ مالک ها افتهی .ستمطرح ا

است  یبر خروج یبلندمدت و مبتن ا،یپو یقرارداد یها چارچوب ازمندیتعادل حساس ن نی. اکند یم فایخدمت را ا ی ارائه یداده برا« بردار بهره»

 .را فراهم آورند ندهیآ راتییبا تغ قیتطب یلازم برا یریپذ مشترک، انعطاف ینظارتسازوکارهای شفاف و  یکردومل یها که با شاخص

 ،ییاست. هدف غا یمال انیفراتر از سود و ز اریکه بس کنند یم میها را ترس مشارکت نیبلندمدت ا یامدهایابعاد کلان و پ ها افتهی ،درنهایت

دو  یباثبات برا یدرآمد یها انیجر جادیا قیاز طر یاقتصاد یداریاست. پا یو نهاد یاجتماو ،یاقتصاد یهیدر سه لا «یداریپا»به  یابیدست

به خدمات و  یودالت در دسترس شیافزا ،یزندگ تیفیک یدر ارتقا یاجتماو یداری. پاشود یشهر محقق م ی اداره یها نهیکاهش هز و طرف

 یریگ و شکل یشهردار ی در بدنه یتیریو مد یفن تیظرف یارتقا یبه معنا ،ینهاد یداریپا و ابدی یم یاوتماد و مشارکت شهروندان تجل تیتقو

مادر و  نیاست. وجود قوان« توانمندساز یطیمح»وابسته به  شدت به امدهایپ نیا ی، تحقق تمامحال باایناست.  یبخش نیب یفرهنگ همکار

شهر هوشمند  یو مشخص برا کیراه استراتژ ی و وجود نقشه در سطح کلان یو اقتصاد یاسیثبات س ،یخصوص-یمشارکت وموم یباثبات برا

 اند. دهیچیپ یها مدل نیا تیموفق یبرا یضرور ینهیبستر و زم
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 آورده شده است. 1شکل پژوهش در شبکه مضامین  ، در ادامه

 (PPP) یخصوص-یبر مشارکت عموم یکردیدر خدمات شهر هوشمند: رو یدرآمد یها مدلمضامین  ی . شبکه1شکل 

 

گیری یجهنتبحث و   

انجام شد.  یخصوص-یبر مشارکت وموم یدر خدمات شهر هوشمند مبتن یدرآمد یها مدل یکپارچهیو  قیوم لیپژوهش با هدف تحل نیا

 یحوزه است. برخلاف نگاه سنت نیدر ا توجه قابل یمیتحول پارادا بیانگر ،شدندخبرگان استخراج  اتیکه از دل تجرب ،پژوهش یفیک یها افتهی

پژوهش نشان  نیا جینتا داند، یمصرف( م یازا )مانند پرداخت به میمنابع مستق قیاز طر هیبازگشت سرما یبرا یرا صرفاً ابزار یدرآمد لکه مد

 قمانند خل م،یرمستقیغ یبر منابع درآمد یا ندهیفزا طور بهها  مدل نیدارند. ا هیو چندلا یبیترک ده،یچیپ یتیماه داریموفق و پا یها داد مدل
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 چالش‌ها
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حاکمیت‌داده‌و‌‌
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 مالکیت،‌امنیت‌و‌حریم‌خصوصی

 ابعاد‌خلق‌ارزش‌از‌داده

چارچوب‌قراردادی‌
 و‌نظارتی

 سازوکارهای‌نظارت‌و‌ارزیابی

 ساختار‌و‌پویایی‌قرارداد

پیامدهای‌کلان‌و‌
 پایداری

 پایداری‌اقتصادی‌و‌مالی

 پایداری‌اجتماعی‌و‌شهروندی

 پایداری‌نهادی‌و‌حاکمیتی

محیط‌توانمندساز‌و‌
 زمینه

 زیرساخت‌های‌قانونی‌و‌سیاستی

 زیرساخت‌های‌فناورانه‌و‌اجتماعی
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)مانند خدمات  هیثانو یبازارها جادیو ا یشهردار یاتیومل یها نهیدر هز ییجو از محل صرفه ییدرآمدزا نام، یانبوه و ب یتجار یها از دادهارزش 

 & ,Chu, Yuan, Yuan) پرداختند یم هیپا یها مدل یرا که به معرف اتیدر ادب هیاول یها دگاهید افته،ی نیدارند. ا هیبر داده( تک یمبتن یمهیب

Li, 2024) یمال ستمیرفته و به اکوس یسنت یها یبند فراتر از دسته یمال یساز در مدل یکه در ومل، نوآور دهد یگسترش داده و نشان م 

 .شده است لیتبد ایدهیچیپ

شراکت »به « کارفرما-مانکاریپ» تیکه گذار از ذهن کردآشکار  پژوهش نیاست. ا« مشارکت»خود  تیتحول در ماه ها افتهی یدیکل محوردیگر 

 اتیادب که یدرحال. ابدی یم یتجل «سکیمتقارن ر میتسه»مفهوم در قالب  نیشهر هوشمند است. ا یها پروژه تیموفق یسنگ بنا «یواقع

 یداری، پازیاد تیقطع فناورانه با ودم یها پژوهش نشان داد که در پروژه نیداشت، ا دیتأک یبه بخش خصوص سکیانتقال ر ورتبر ضر نیشیپ

 نی. ارندیو بازار را بپذ یاسیفناورانه، س ،یمال یها سکیاز ر یخود، بخش یتیریمد ییکه هر دو طرف، متناسب با توانا شود یمحقق م یتنها زمان

 & ,de Jong, Joss) هوشمند است یبر شهرها یدار هیمنطق سرما ی در خصوص سلطه اتیشده در ادب مطرح یبه نقدها یومل یپاسخ افتهی

Taeihagh, 2024 (Filion, Moos, & Sands, 2023;  ،یدر درآمدها یکردن بخش وموم میبا سه «یشراکت واقع»مدل  دهد ینشان م رایز 

 .است یخصوص یو سودآور یمنافع وموم انیمنصفانه م یتعادل جادیدنبال ا بازار، به یها سکیرش ریبه پذ یو ملزم کردن بخش خصوص یجانب

 اند داده در شهر هوشمند اشاره کرده تیاز مطالعات به اهم یاریبس که یدرحال. استپژوهش  نیا یها افتهی یرکن اساس نیداده سوم تیحاکم

(Bibri, Alahi, Sharifi, & Krogstie, 2023 )نهاد  اریتدر اخ دی)که با« داده کیاستراتژ تیمالک»نقش  کیبر تفک یومل صورت به پژوهش نیا

 یدیکل یراهبرد ز،یتما نی. اکند یم دیواگذار شود( تأک یخصوص کیبه شر تواند ی)که م« داده یاتیومل یبردار بهره»بماند( از  یباق یوموم

که  ییها با پژوهش میمستق طور به افتهی نیو اوتماد شهروندان است. ا یخصوص میبر داده و حفظ حر یمبتن ینوآور انیحل تنش م یبرا

و راهکار  ستسو هم ;Hakeem & Sulphey, 2024 (Hooda et al., 2022) دانند یخدمات هوشمند م رشیدر پذ یاتیح یاوتماد را وامل

 .دهد یاوتماد را ارائه م نیجلب ا یلازم برا یساختار

 یروکراسوچون ب ییها . چالشگذارد یصحه م «ایپو یچارچوب قرارداد»و « توانمندساز طیمح» یاتیپژوهش بر نقش ح نیا جینتا ،تیدرنها

معمارزاده طهران، و  ،یکرم) ندشده بود ییشناسا زین رانیا مورددر  نیشیکه در مطالعات پ ،نیقوان ثباتی بیو  ینهاد تیضعف ظرف ،یادار

که  دنده ینشان م ها افتهی. شناخته شدند یدرآمد یها مدل تیموفق یموانع اصل زین پژوهش نی(، در ا1402 ،یطرق انیبطضا ؛1401 ،یهیفق

و  لندمدتب یها تیقطع ودم تیریمد یبرا یضرور ییابزارها یا دوره یبازنگر سازوکارهای یو دارا یبر خروج یبلندمدت، مبتن یقراردادها

 ،یاقتصاد یداریکه پا دهد ینشان م نیمضام نیا یساز کپارچهیپژوهش با  یینها ی. مدل مفهومروند به شمار می یفناور عیسر راتییتغ

موفق، صرفاً  یدرآمد های ، مدلدرواقعاست.  یابیدست قابلوابسته  هم و به دهیتن درهم یستمیمجزا، بلکه در س صورت بهنه  ،یو نهاد یاجتماو

و قراردادها را  تیریها را مد داده م،یرا تسه ها سکیسو، ر را هم ها زهیکه انگ ای هستنددهیچیپ یبلکه چارچوب حکمران ،ندستین یمال هاییلفرمو

 .کنند میمنعطف 
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 یبخش خصوص گذاران هیو سرما ها یشهردار رانیمد ،یشهر گذاران استیس یبرا ریز یاتیومل یشنهادهایپژوهش، پ نیا یها افتهیاساس  بر

 ،یستمیاکوس یاتخاذ نگاهو با  بگیرندفاصله  میاز تمرکز صرف بر منابع درآمد مستق یوموم یکه نهادها شود یم هیتوص داًی. اکشود یارائه م

 یتجار یها و خلق ارزش از داده ها نهیدر هز ییجو از محل صرفه ییکنند که شامل درآمدزا یرا طراح ای و خلاقانه یبیترک یآمددر یها مدل

-یمشارکت وموم یو شفاف برا یچارچوب مل» جادیشهر هوشمند و ا یبرا «کیراه استراتژ ی نقشه» نیامر، تدو نیتحقق ا یباشد. برا نام یب

بخش  گذار هیسرما یرا برا یو قانون یاسیس یها سکیثبات، ر جادیبا ا دیبا نیقوان نی. ااند یاساس یازهاین شیپ یفناور ی در حوزه «یخصوص

 .کاهش دهند یخصوص

امر مستلزم  نیباشند. ا یواقع «کیشر»دنبال جذب  و به بگیرندفاصله  «مانکاریپ-کارفرما» تیاز ذهن دیبا ها یها، شهردار پروژه فیسطح تعر در

 یترشیب ییکه توانا ابدی صیتخص یبه طرف سکیاز انعقاد قرارداد است که در آن، هر ر شیپ «سکیمتقارن ر میتسه» یها سیماتر یطراح

 ییپنهان شناسا یها سکی( آغاز شود تا رلوتی)پا یشیآزما یبزرگ با فازها یها پروژه یاجرا شود یم شنهادیپ نیآن دارد. همچن تیریمد یبرا

 یها نیتضم ی با ارائه توانند یم ها یشراکت، دولت و شهردار نیا تیتقو ی. براشود یکوچک اوتبارسنج اسیدر مق یو مدل درآمد شوند

فرهنگ اوتماد  یمشترک دائم یها کارگروه جادیا قیو از طر بگیرندرا بر وهده  یخارج از کنترل بخش خصوص یها سکیپوشش ر ،یتیحاکم

 .کنند تیتقو متقابل را

 صراحت به دیبا استیس نیاست. ا ریانکارناپذ یضرورت «یداده شهر تیجامع حاکم استیس» نیداده و قرارداد، تدو تیحاکم ی حوزه در

 یخصوص میحر»اصول  ن،ی. همچنکند فیتعر« بردار بهره» ونوان بهرا  یخصوص کیو نقش شر تیها را تثب بر داده یشهردار کیاستراتژ تیمالک

بلندمدت،  صورت به دیشوند. قراردادها با در نظر گرفته یالزامات قرارداد از دیها با استفاده از داده ی کامل در نحوه تیو شفاف «یطراح بر یمبتن

تا  باشند یوملکرد یها و شاخص یمدل درآمد یا دوره یبازنگر یبرا ییشوند و شامل بندها یانعطاف طراح تیو با قابل یبر خروج یمبتن

 .ابندی قیبازار تطب اوضاعو  یفناور راتییبتوانند با تغ

و  رانیاست. مد یاتیح یامر ها یشهردار ی در بدنه «ینهاد یساز تیظرف» روی یگذار هیها، سرما مدل نیموفق ا یاجرا یبرا ،تینهادر

مجهز شوند. استقرار  دهیچیپ یقراردادها نیمذاکره و نظارت بر ا ف،یتعر یلازم برا یو مال یحقوق ،یبه دانش فن دیبا یکارشناسان شهر

شفاف و  وملکردِ یدیکل یها شاخص فیشهروندان، به همراه تعر یدو بخش و حت هر ندگانیبا حضور نما شترکم ینظارت یها تهیکم

 یرا برا نهیاقدامات در کنار هم، زم نی. اکند یانیخدمات و تحقق اهداف بلندمدت پروژه کمک شا تیفیک نیبه تضم تواند یم سنجش قابل

 .فراهم خواهند آورد رانیخدمات شهر هوشمند در ا ی توسعه یو کارآمد برا فانهمنص دار،یپا یستمیاکوس یریگ شکل

 تعارض منافع

 .تضاد منافعی وجود ندارد حاضر، هیچگونه مطالعهرانجام د

 تشکر و قدردانی
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حاضر ارائه  ی پژوهش کمک کردند و نظرات ارزشمندشان را در مورد متن مقاله میکه به ت یافراد یاز تمام دانند یم لازمنگارندگان بر خود 

 . کنند یدادند، سپاسگزار

 مشارکت نویسندگان 

 .مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند ندر نگارش ای

 موازین اخلاقی 

 .شده است انجام انسانی های درپژوهشق اخلا اصول پژوهش با روایت تمامین ای

ها شفافیت داده  

 .روایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد نها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضم داده

  حامی مالی

 .پژوهش حامی مالی نداشته است نای
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1۹ 
Analyzing Revenue Models in Smart City Services: A Public-Private Partnership (PPP) Approach 

 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, with the increase in urban population and the challenges it poses, the concept of "smart city" has been 

proposed as a new solution to improve the quality of life of citizens and promote urban sustainability (de Jong, Joss, & 

Taeihagh, 2024). A smart city is a complex ecosystem of new technologies and urban services that are designed to optimize 

city performance and increase the well-being of citizens (Hakeem & Sulphey, 2025). Given the existing research gap, the main 

objective of this research is to analyze and design an integrated conceptual framework for sustainable revenue models in smart 

city services, focusing on the logic of public-private partnership (PPP) in the Iranian context. This research seeks to go beyond 

a purely financial perspective and present the multiple dimensions of these models, including direct and indirect revenue 

sources, risk management strategies, data governance principles, and contractual and regulatory requirements, in a coherent 

structure. 

Accordingly, the main research question is defined as follows: What are the key dimensions, components, and mechanisms of a 

sustainable and integrated revenue model for smart city services within the framework of public-private partnership (PPP) in 

Iran, and what are the requirements for its realization in achieving economic, social, and institutional sustainability? 

Methodology 

The methodology of this research is based on a qualitative approach and a thematic analysis strategy, with the aim of achieving 

a deep, comprehensive and multifaceted understanding of revenue models in smart city services, with a special focus on 

public-private partnership mechanisms. This approach was chosen because the phenomenon under study, namely the creation 

of sustainable revenue from modern urban services in the context of complex partnerships between the government and the 

private sector, has a dynamic, contextual and rich nature of human and organizational interactions. Such a phenomenon cannot 

be properly understood solely with numbers and quantitative models, but rather requires exploring the perspectives, 

experiences, motivations and challenges of key actors involved in this field. Accordingly, the interpretive-constructivist 

paradigm was chosen as the philosophical foundation of this research, through which social realities that are constructed and 

given meaning by actors are identified and analyzed. The main tool for collecting rich data that is appropriate to the research 

objectives was semi-structured interviews. This method allowed the researcher to have a guiding framework to cover all the 

basic research questions, while having the flexibility to follow up on emerging and unforeseen points and themes in the words 

of the interviewees. In this way, the conversations were guided towards discovering the hidden layers of the participants’ lived 

experience. The research community included all experienced specialists, managers, and experts who have played a role in the 

processes related to the definition, design, implementation, investment, and monitoring of smart city service projects based on 

public-private partnerships in Iranian metropolises. Given the qualitative nature of the research, in which the goal is not to 

statistically generalize the findings to the entire society, but rather to achieve conceptual richness and analytical depth, a 

purposive sampling method of the criterion type was used. This method allowed the researcher to deliberately select 

individuals to participate in the research who had the most information and the deepest experiences related to the phenomenon 

under study. 

Results 

The findings indicate a paradigm shift from direct and traditional revenue models to indirect and complex models based on 

creating value from data, cost savings and the creation of secondary markets. This research reveals that the success of 

partnerships depends on the transition from a “contractual” perspective to a “real partnership” and requires structures based on 
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“symmetrical risk sharing”. Data governance and maintaining its public ownership, along with contractual flexibility, were 

identified as critical requirements. Finally, the research presents a conceptual model in which achieving multidimensional 

sustainability (economic, social and institutional) as the ultimate goal is conditional on the existence of an “enabling 

environment” including legal, political stability and technological infrastructure. This study provides a framework for 

policymakers and activists in this field to design fair, sustainable and adaptable revenue models that align public interests with 

private sector profitability. 

Discussion and Conclusion 

This study aimed to provide an in-depth and integrated analysis of revenue models in smart city services based on public-

private partnerships (PPPs). The qualitative findings of the study, which were extracted from the experiences of experts, 

indicate a significant paradigm shift in this field. Contrary to the traditional view that considers the revenue model solely as a 

means of returning capital through direct sources (such as pay-per-use), the results of this study showed that successful and 

sustainable models are complex, hybrid, and multi-layered in nature. These models increasingly rely on indirect revenue 

sources, such as creating value from massive and anonymous business data, generating revenue from savings in municipal 

operating costs, and creating secondary markets (such as data-driven insurance services). This finding supports the initial views 

in the literature that introduced basic models. Ultimately, for the successful implementation of these models, it is crucial to 

invest in “institutional capacity building” within municipalities. Urban managers and experts must be equipped with the 

technical, legal, and financial knowledge necessary to define, negotiate, and monitor these complex contracts. Establishing 

joint oversight committees with representatives from both sectors and even citizens, along with defining transparent and 

measurable key performance indicators (KPIs), can greatly help ensure service quality and achieve long-term project goals. 

Together, these measures will pave the way for the formation of a sustainable, fair, and efficient ecosystem for the development 

of smart city services in Iran. 
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