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Abstract 

Today, with the ever-increasing expansion of new technologies, cities are moving towards smartness, which has profound 

effects on various sectors, including tourism. Accordingly, the present study was conducted with the aim of explaining the role 

of smart urban governance in the sustainable development of sports tourism in Isfahan. Given the complexity of the interaction 

between urban institutions and the tourism and sports industries, a qualitative approach was used to discover the mechanisms 

by which smart governance affects sustainability dimensions. The research strategy was thematic analysis, and data were 

collected through in-depth and semi-structured interviews with 22 experts in the fields of urban management, sports 

management, tourism, urban planning, and smart technologies. Purposive sampling was used and continued until theoretical 

saturation was reached. After full transcription, the interviews were examined through a multi-stage coding and analysis 

process, and the network of themes was extracted. The findings showed that the pattern of smart urban governance in the 

sustainable development of Isfahan’s sports tourism is based on five macro dimensions: (1) institutional-legal system 

(integration and transparency); (2) data management and smart technology (data-driven decision making); (3) economic 

management and investment (public-private partnerships); (4) destination experience design and management (unified 

platforms and smart transportation); and (5) socio-environmental sustainability and urban identity (green events and 

stakeholder participation). Based on the results, the effectiveness of smart governance is realized when institutional integration 

and data governance proceed simultaneously with stakeholder participation and the management of socio-environmental 

impacts. The achievement of this research is providing a practical framework for urban policymakers and sports tourism 

managers to enhance the competitiveness and sustainability of Isfahan as a tourism destination. 

Keywords: Smart Urban Governance, Sports Tourism, Sustainable Development, Isfahan, Content Analysis 
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 مقدمه  3

  شده تبدیل  ایمنطقه  و  شهری  یتوسعه   جدی  هایرانپیش  از  یکی  به  گردشگری  صنعت  مکمل    یفعالیت  از  اخیر  های دهه  در  ورزشی  گردشگری

  کارآفرینی،  برای  جدیدی  هایفرصت  و   دهد  تغییر  را  شهری  خدمات  مصرف  الگوی  کند،  تحریک  را  سفر  تقاضای  تواندمی  زمانهم  زیرا  ،است

  بر  تمرکز  با   تحول  این   نیز  ایران  ادبیات  در (.2023  همکاران،  و آزادی ؛2023  همکاران،  و عقیلی) بیافریند  محلی  درآمدزایی  و  اشتغال

  ترکیب  که  شهرها کلان  در   ویژه به  ، است  شده  دنبال  ورزشی  گردشگری  صنعت  یتوسعه  های مدل  و   خدمات   ارزش  یزنجیره  مقصد،   هایظرفیت

  و  اییعط) کندمی  فراهم  گردشگر  برایرا    متنوع  یتجربه   گیری سبدشکل  امکان  ورزشی  تفریحی  خدمات  و   رویدادها  شهری،  هایزیرساخت 

  نگاهی  است؛  محورحکمرانی  نگاه  مستلزم  پایدار  یبه توسعه  یکمّ  رشد  از  ورزشی  گردشگری  گذار  ،حالبااین (.2021  ،نظری ؛2024  همکاران،

 سمت   به  محورپروژه  و   مقطعی  هایگذاریسیاست  از  و  سنجدمی  محیطیزیست  و  فرهنگی  اجتماعی،   پیامدهای   کنار   در  را  اقتصادی   تأثیرات  که

 (.Sudarmanto et al., 2025؛2024 شریفی و کاشف،) کندمی حرکت گوپاسخ  و یکپارچه مدیریت

 در  عدالت  مقصد،   پذیریظرفیت  گردشگر،  رفتار  و  تجربه  کیفیت  بلکه  ،نیست  درآمد  افزایش  یا  گردشگر  جذب  فقط  مسئله  پایداری،  مسیر  در

 گردشگری  چارچوب  در  را  گردشگران  یرفتارهای متمدنانه  که  هایی پژوهش.  کندمی  پیدا  اهمیت  نیز  محیطی  هایسرمایه  حفظ  و   منافع   توزیع

 و  محیطی  پیامدهای  بر  تواندمی  مقصد  گریتنظیم  سازوکارهای  و  مؤثر  رسانیاطلاع  رفتاری،  قواعد  که  دهندمی  نشان  ،اندکرده  بررسی  پایدار

  ویژهبه)  ها فعالیت   از  بسیاری  زیرا  ،است  تربیش  حتی  حساسیت  این  ورزشی  گردشگری در    در .(Liu et al., 2020)بگذارد  مستقیم  تأثیر  اجتماعی

  و  محیطیزیست  هایهزینه  پایدار،  مدیریت  نبود   صورت  در   و   اندهمراه  زیرساخت  و   انرژی  طبیعی،   منابع   بر  فشار   با (  زمستانی  یا   محورطبیعت 

  و  ها پیست   یتوسعه  و  زمستانی  هایورزش   در  مقصد  یتجربه   همچنین، (Leber, 2024; Tang et al., 2023). یابدمی  افزایش  محلی  تعارضات

 ی توسعه   موانع  به  مربوط  مطالعات  در  که  ای مسئله   است؛  مواجه  محیطیزیست  و  نهادی  اقتصادی،  هایقطعیتعدم  با  اغلب  وابسته  مراکز

 Krzesiwo)  اندکنندهتعیین  گذاریسرمایه  کنار   در   نهادی  و هماهنگی   دهد حکمرانیمی  نشان   و   شدهگزارش  روشنیبه  اسکی   مقاصد   و   هاپیست

& Mika, 2024 ) 

  های سیاست  کارآمدی  و  داریحکومت  کیفیت  به ه،  پرجاذب  و   تاریخی   شهرهای  در  ویژه بهی،  گردشگر  مقصدهای   پذیریرقابت  دیگر،   سوی  از

  مقصد  جذابیت  افزایش  در  گذاریسیاست  ظرفیت   و  نهادها  اثربخشی  حکومت،  کیفیت  نقش   بر  المللی بین  هایپژوهش.  است  خورده  گره  عمومی

  نهادی،   کیفیت  و   اقتصادی گشودگی    قانون،  حاکمیت  مانند   مباحثی  نیز  کلان  سطح  در (Lee, 2018) کنندمی  تأکید   گردشگری  عملکرد   و

  اثرگذار   گردشگری   در  گذاریسرمایه  امنیت  و   گذاریسرمایه  محیط  بر  غیرمستقیم  طوربه  توانندمی  رفاه،   و   رشد  بر   اثرگذار  هایزمینه   عنوانبه

 کشور   نهادی  فضای  و  سیاسی   و  اقتصادی  هایآزادی  ورودی،  گردشگری  با  مرتبط  مطالعات  در  حتی .((Rigobon & Rodrik, 2005  باشند

 و   بازارمحور  ماهیتی  ورزشی  گردشگری  اگرچه  بنابراین،  ؛ (Saha et al., 2017) اندشدهمعرفی  تقاضا  الگوهای  توضیح  در  مهم   متغیرهایی  عنوانبه

 بود خواهد دشوار آن پایدارسازی هوشمند گریتنظیم و توانمند حکمرانی بدون دارد، محورتجربه 
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  مطرح   بخشی  بین   افزاییهم  و   شهر  هایپیچیدگی  مدیریت  برای  نوین  رویکردی  عنوانبه  هوشمند  شهری  مفهوم حکمرانی  بستری،  چنین  در

  نفعان،ذی  مشارکت  محور،داده  گیریتصمیم  شفافیت،  از  ترکیبی  بلکه  ،نیست  خدمات  کردن  دیجیتالی  صرفاً  هوشمند  حکمرانی.  شودمی

 و  رهاجو ؛ 2025  همکاران،  و فرحمند) است  پایدار  یتوسعه   اهداف  تحقق  برای  فناوری  از  مسئولانه  یاستفاده  و  هاسازمان  بین  هماهنگی 

  که   شودمی  داده   نشان  و  شده   تأکیده  شهری  مدیریت  و   شهروندی  سلامت   ورزش،  میان  پیوند   بر  نیز  هوشمند  شهر  ادبیات   در  (.2026  همکاران،

 (& Orlowski کند  کمک  شهری  برند  تقویت  به  هم   و   زندگی   کیفیت  ارتقای  به   هم  تواند می  هوشمند  شهر  چارچوب  در  ورزش  نقش

Parsamyan, 2024). با  مانند  شهری  در  ورزشی  گردشگری  منظر،  این  از پذیری  ظرفیت  فرهنگی،  میراث  نشینیهم  اصفهان    و  رویداد 

 حکمرانی   کهآن   شرطبه  ،باشد   فرهنگی  دیپلماسی  و  شهری  اقتصاد  محور،سلامت  هایسیاست  تلاقی  ینقطه   تواندمیی  شهر  هایزیرساخت 

 .کند   مدیریت را پایداری و گردشگری میان رشد  تعادل بتواند شهری

 سمت  بهند  ناگزیر  پایداری،  و   پذیریرقابت  برای  شهرها   دهند می  نشان  هوشمند  گردشگری  یدرباره  جدید  مطالعات   این،   بر  افزون

  هاپلتفرم  و  مصنوعی  هوش  داده،  بدین ترتیب  حرکت کنند.  خدمات  ارائه  نوآورانه  سازوکارهای  و  بخشیمیان  همکاری   دیجیتال،  هایاکوسیستم 

 (Hermawan et al., 2025; Carpentiere & Ardito, 2025)کنند  تردقیق  را  مقصد   مدیریت  و  سازیشخصی  را  سفر  یتجربه  توانندمی

  مدیریت   مکانی،  تحلیل  اهمیت   بر  دارند،   تمرکز  شهری  پایدار  یتوسعه  در   هوشمند  گردشگری  کاربرد   و   فضایی   سازیبهینه  بر   که  هایی پژوهش

  اهمیت  متمرکز،  هایجاذبه  و  پرتردد  نواحی  محوریت  با  اصفهان  برای  که  موضوعی  کنند؛می  تأکید  شهر  سطح  در   تقاضا  هوشمند  توزیع  و  ازدحام

 گردشگری   و  ورزش  پیوند  برای  هوشمند  حکمرانی   نظام  به  دهیشکل  و  داده  سیلوهای  از  عبور  حکمرانی،  سطح  در . (Du, 2025)  دارد  دوچندان

 و  اشیا  اینترنت   تلفیق  مانند  فناورانه  هایچارچوب   همچنین، .است  شدهمطرح   سیاستی  هماهنگی  و  کارآمدی  افزایش  ی برایمسیر  عنوانبه   نیز

 ی زنجیره  در  بالقوه  طوربه  تواندمی  که  کنندمی  ارائه  منابع  مدیریت  و   اعتماد  ،گیریره  شفافیت،   برای  هایی ظرفیت  شهری  پایداری  برای  بلاکچین

 . (Almulhim, 2025)  باشد  داشته کاربرد ( محیطی راتیثتأ  مدیریت و  ایمنی رویداد، ونقل،حمل بلیت،) ورزشی گردشگری خدمات

 تحولات   به   ورزشی  گردشگری  رشد  از  بخشی.  کرد  غفلت  گردشگر  یتجربه   و  کنندهمصرف  رفتار  منطق  از  نباید  حکمرانی،  و  فناوری  بعد  کنار  رد

 انگیزش   و  سفر  نیت  تواندمی  مجازی  فضای  در  ورزشی  بزرگ  رویدادهای  کردن  دنبال  که  ایگونهبه   ،است  مرتبط  اجتماعی  هایشبکه   و  ایرسانه

  و  بدنی   درگیری  یرابطه  که  مطالعاتی  همچنین، . (Jiang et al., 2025) ترجوان  هاینسل  در  خصوصبه  کند،  تقویت  را  ورزشی  گردشگری

  تواند می  ورزشی  فعالیت   در  مشارکت   و   بدنی  های تجربه  که  دهند می  نشان  کنند، می  بررسی  یافتهتجسم  شناخت  رویکرد   با   را  پساسفر  هاینیت

  ایمنی، ) محورتجربه زیرساخت بتواند  اگر هوشمند  شهری حکمرانی بنابراین، ؛(Gao et al., 2025) کند  تقویت  را بازگشت  و  گریتوصیه  وفاداری، 

 . دهد افزایش را بازار جذابیت و پایداری زمانهم  تواندمی  دهد، ارتقا را( خدمات کیفیت و  ازدحام مدیریت ای،لحظه اطلاعات پذیری،دسترس 

  تأکید   مؤثر  عوامل  شناسایی   و  هاشاخص  ارزیابی   پایدار،  یتوسعه  های مدل  ضرورت  بر   ورزشی  گردشگری  یحوزه  هایپژوهش  نیز  ایران  در

  تفاوت همین و  است متفاوت پایداری عوامل از میزبان  یجامعه و گردشگران  ادراکند دهمی  نشان گیلان استان در  شدهانجام مطالعات. اندکرده

 را   نفعانذی  وگویگفت  و  مشارکتی  حکمرانی  نقش  که  ایمسئله   شود؛  منجر  هابرنامه  اجرای  یا  گذاریسیاست  در  تعارض  به  تواندمی  ادراکی
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  دهد می  نشان  1آلن-پرسکات  مانند  هایی روش  با   ورزشی  گردشگری  پایدار  یتوسعه  ارزیابی  همچنین، (.2020  همکاران،  و ادبی) کندمی  برجسته

  و دهشتی) نیست  پایداری  یکنندهتضمین   تبلیغات   یا  زیرساخت  یتوسعه   رفص   و  است  مستمر  پایش   و  چندبعدی  نگاه  نیازمند  پایداری

  (.2022 همکاران،

  هایقطعیتعدم  ند دهمی  نشان  ایران  ورزشی  گردشگری  صنعت  برای  سناریونویسی  و   نگارانهآینده  مطالعات  ،راهبردی  سیاست  سطح  در

  و   انطباق   یادگیری،  برای  حکمرانی  ظرفیت  دلیل  همین  به،  دنبگذار  توسعه  رویپیش  متفاوتی  مسیرهای  ندنتوامی  اقتصادی  و  نهادی  محیطی،

ا دارد  اهمیت  ریسک  مدیریت   ناخالص  تولید  در  آن  نقش  و  پایدار  یتوسعه   با  ورزشی  گردشگری  پیوند  بحث  نیز  وکارکسب   و  اقتصاد  منظر  ز. 

  هم   و  اقتصادی  منافع  هم   توانندمی  پایدار  هایسیاست  دهدمی  نشان  و  شده  برجسته  جدید   داخلی  هایپژوهش  در  درآمدزایی  و  داخلی

 (.2023 همکاران، و عقیلی ؛2023 همکاران، و آزادی) کنند فراهم تریمطلوب اجتماعی پیامدهای

باورزشی  گردشگری  پایدار  یتوسعه   یمسئله    هایچالش  و  شهر  تاریخی –فرهنگی  هایظرفیت  به  زمانهم  توجه  نیازمند  اصفهان،  بر  تمرکز  ، 

 ی توسعه   و  شهری  محیط  و  میراث  از  حفاظت  پذیری،دسترس  و  ونقلحمل  گردشگری،  هایجریان  مدیریت  ازجمله  ،است  شهری  مدیریت

  شده  داده  نشان   و   شده  توجه  ورزشی  گردشگری  یتوسعه  در  ها رسانه  نقش نیز به    استانی   سطح   در.  مقصد  هویت  با   متناسب  محور تجربه  خدمات

 در  (.2019  همکاران،  و ایران پور مبارکه ) باشد   مؤثر  تقاضا  و  ذهنی  تصویر  به  دهیشکل  در  تواندمی  مقصد  روایت  و  ارتباطات  مدیریت  که  است

  یاسلام  یایران  نوازیمهمان  و   حلال  گردشگری  های شاخص  به  توجه  مانند   فرهنگی   هنجارهای  و   ها ارزش   با   گردشگری  پیوند   راستا،  همین

 کند  تلفیق  پایداری  و   بازار  الزامات   با  را  ملاحظات   این   بتواند  باید   شهری  حکمرانی  و   باشد   اثرگذار  مقصد  های سیاست  طراحی  در  تواندمی

 (.2025 همکاران، و حیدری)

 ی نتیجه   فقط نه  اصفهان  در  ورزشی  گردشگری  پایدار  یتوسعه  که  شودمی  آغاز   نقطه  این   از  حاضر  پژوهش   اصلی   یمسئله  اساس،   این  بر

  و  بخشی  بین   هماهنگی   هوشمند،  ابزارهای  با  بتواند  که  است  حکمرانی  نظام  شکلی از  برآیند  بلکه  رویدادها،   برگزاری  یا   فیزیکی  گذاریسرمایه

  اجتماعی اقتصادی، تأثیرات زمانهم و  کند  مدیریت را گردشگر یتجربه  کند، نهادینه را محورداده گیریتصمیم دهد، ارتقا را نفعانذی مشارکت

 توانمندساز   نقش  تواندمی  هوشمند  شهری  حکمرانی  چارچوب،  این  در(.  2026  همکاران،  و  رهاجو)  کند  گریتنظیم  و  پایش  را  محیطیزیست  و

 طریق  از  ؛(Hermawan et al., 2025)  دهد  افزایش  را  گذاریسیاست  و  تحلیل  ظرفیت  فناوری،  و  داده  زیرساخت  طریق  از  یعنی   باشد؛  داشته

  مزیت   شهری،  برند   و   سلامت  ورزش،  پیوند  طریق  از  و  (Du, 2025)  کند  کمک  تقاضا   زمانی  فضای  توزیع  به  مقصد،  مدیریت  نوآورانه  سازوکارهای 

 ست،راستاهم  نیز  جهانی  پایدار  یتوسعه   اهداف   با  پایدار  یتوسعه   چون  ،درنهایت  )Orlowski & Parsamyan, 2024)  کند  ایجاد  پایدار  رقابتی

 & Tenderis)  است  ضروری  نیز  شهری  پایداری  و   نهادی   همکاری  و   مشارکت  فراگیر،  اقتصادی   رشد   مانند   اهدافی  با  گردشگری  پیوند  به  توجه

Usta, 2026)  ،و  ورزشی  گردشگری  ادبیات  نظری  غنای  به  هم  تواندمی  حوزه  این  در  هوشمند  شهری  حکمرانی  نقش  به  پرداختن  بنابراین 

 
1 Prescott-Allen 
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 Sudarmanto et).آورد فراهم پایدار یتوسعه  تحقق مسیر در اصفهان شهری مدیریت برای کاربردی راهنمایی هم و کند کمک شهری حکمرانی

al., 2025; Tang et al., 2023)  . 

  های فعالیت  و   رویدادها   میزبانی   قابلیت   و  شهری  های زیرساخت  فرهنگی،   میراث  میان   افزایی هم  در  اصفهان  ی ویژه  های ظرفیت  به  توجه  با 

 شهری،   مدیریت  هایپیچیدگی  زمانهم  بتواند  که  است  رویکردی  نیازمند  شهر  این  در  ورزشی  گردشگری  پایدار  یتوسعه   تحقق  ورزشی،

  تکیه   با   هوشمند  شهری  حکمرانی  میان،   این  در.  کند   دهی سامان  را  اجتماعی–محیطی  حفاظت   الزامات  و   منابع  هایمحدودیت  متعدد،   نفعانذی

 ی مثابهبه  تواند می  نوین  هایفناوری  کارگیریبه  و  وکارهاکسب   و  شهروندان  مشارکت  شفافیت،  بخشی،  بین  هماهنگی  محور،داده   گیریتصمیم  بر

  هنوز   ،حالبااین  کند.  هموار  را  پایدار  رقابتی   مزیت  به   دستیابی  مسیر  و   کند   عمل  هابرنامه  اجرای  و  گذاریسیاست  کیفیت  بهبود  برای  سازوکاری

 پایدار  یتوسعه   محیطیزیست  و   اجتماعی  اقتصادی،   ابعاد   بر  تواندمی  سازوکارهایی   چه  با   و   مسیرهایی  چه  از  حکمرانی  نوع  این  نیست  روشن

  ی توسعه  تواندمی اندازه چه تا  و  چگونه هوشمند شهری حکمرانی: تاس این حاضر پژوهش  سؤال اساس، همین  بر. بگذارد اثر ورزشی گردشگری

 کند؟ تقویت اصفهان شهر در را ورزشی گردشگری پایدار

شناسیروش  

 کهاین  به  توجه  با.  دارد  کیفی   ماهیتی   اجرایی،  رویکرد  ازنظر  و   گیردمی  قرار  کاربردی  های پژوهش  یزمره  در  هدف   حیث  از  حاضر  پژوهش

  شناسایی   برای  است،  ایرشته میان  و   چندبعدی  ایپدیده  ورزشی  گردشگری  پایدار  یتوسعه  در  آن  نقش  و  هوشمند  شهری  حکمرانی  موضوع

 حکمرانی   اثرگذاری  ینحوه  بررسی  کهشد    انتخاب  دلیل  این  به  کیفی  رویکرد.  شد  استفاده  مضمون  تحلیل  راهبرد  از  آن،  اصلی  هایمؤلفه  و  ابعاد

  و   است  مرتبط   هایحوزه  خبرگان  ادراکات  و   تجربیات  ها، دیدگاه  عمیق  شناخت  نیازمند  ورزشی  گردشگری  ی توسعه  سازوکارهای   بر  هوشمند

  در   نهفته  مفهومی  الگوهای  و  مضامین  کشف  بر  پژوهش  تمرکز  رو،ازاین.  نیستند  استخراجقابل  ی کمّ  هایروش  با   سادگی به  هاداده  نوع  این

 .گرفت قرار متخصصان  هایتحلیل و تجربیات

  این.  دادندمی  تشکیل  هوشمند  حکمرانی  و   ورزش  گردشگری،  شهری،  مدیریت  با  مرتبط  هایحوزه  نظرانصاحب   و  خبرگان  را  پژوهش  یجامعه

 گردشگری،   شهری،  مدیریت   ورزشی،  مدیریت  های رشته   در   ها دانشگاه  علمی هیئت  اعضای  نخست،:  بود  اصلی  گروه   چهار  شامل   جامعه

 گردشگری؛   با  مرتبط  نهادهای  و  ورزشی  هایسازمان  ها،شهرداری   در  ارشد  گیرانتصمیم  و  مدیران  دوم،   اطلاعات؛   فناوری  و  شهری  ریزیبرنامه

  که  تخصصی  مشاوران  و  پژوهشگران  چهارم،  و  هوشمند  شهری  خدمات  و   ورزشی  گردشگری  یحوزه  در  خصوصی  بخش  فعالان  و   مدیران  سوم،

  هدفمند   گیری نمونه  روش  از  استفاده   با   ها نمونه.  بودند  پایدار  یتوسعه  یا   گردشگری  هوشمند،  شهر  یزمینه   در  اجرایی  یا  علمی  سوابق  دارای

  به   ورود  معیارهای.  باشند  داشته  پژوهش  موضوع   یزمینه  در   کافی   عملی   یتجربه  و   تخصصی  دانش   که   شود  مصاحبه  افرادیبا    تا   شدند   انتخاب

  سال   ده  کم دست  علمی، هیئت  اعضای  برای  دکتری  مدرک   و  اجرایی  مدیران  برای  ارشد  کارشناسی  مدرک  کمدست  داشتن  شامل  مطالعه

 . بود ورزش یا گردشگری شهری، حکمرانی با مرتبط  هایحوزه در منتشرشده پژوهشی  آثار یا مرتبط فعالیت یسابقه
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  کلی   چارچوب  عنوانبه  راهنما  هایپرسش  از  ایمجموعهها  برای مصاحبه.  شدند  گردآوری  ساختاریافتهنیمه  و   عمیق  هایمصاحبه  ازطریق  ها داده

  هایدیدگاه  تردقیق  واکاوی   امکان   تا   کردمی  تغییر  مصاحبه  جریان  با  متناسب  هاآن  طرح  یهشیو  و  ترتیب  اما   شد،  طراحی  گفتگو

  با   ،درمجموع.  شد  تعیین  نظری  اشباع  به  دستیابی   و   کیفی   های پژوهش  منطق  اساس  بر  پژوهش  در   نمونه  حجم.  شود  فراهم   کنندگان مشارکت

 شدهاستخراج  کدهای  و  مضامین  بعد،  به  نوزدهم  یمصاحبه   از  که  داد  نشان  هامصاحبه  روند.  شد  مصاحبه  شرایط  واجد  خبرگان  از  نفر  22

 از  اطمینان  منظوربه.  شود  منجر  جدید   مضمون  گیریشکل  به   بتواند  کهنیامد    دست   به   ایتازه  یداده  و   ندگرفت  خود  به  تکراری  حالت   تدریجبه

 مصاحبه  هر.  شد  متوقف  هاداده  گردآوری  فرایند  ودوم، بیست   یمصاحبه  از  پس  و  شد  انجام  نیز  دیگر  تکمیلی  یمصاحبه   سه  نظری،  اشباع  تحقق

  و   کامل  صورتبه  صوتی  هایفایل  ،سپس.  شد  ضبط  کنندگانمشارکت  رضایت  با  جلسات  تمامی  و  برد  زمان  دقیقه  60  تا  40  بین  متوسط  طوربه

 .شود  آماده تحلیل برای هامصاحبه دقیق متن تا  د ش سازیپیاده واژهبهواژه

 چندین  ها مصاحبه  متن  نخست،   یمرحله   در .  شد  انجام   ایچندمرحله   مندنظام  فرایند   قالب   در  و   مضمون  تحلیل  روش   اساس   بر  ها داده  تحلیل

 انجام   اولیه  کدگذاری  دوم،  یمرحله  در.  یابد  دست  هاآن  بر  حاکم  مفهومی  فضای   و  هاداده   محتوای  از  کلی  یدرک  به  پژوهشگر  تا  شد  مطالعه  بار

 پایداری  ابعاد  و  مقصد   مدیریت  نفعان،ذی  مشارکت  دیجیتال،   هایزیرساخت  هوشمند،  شهری  حکمرانی  با  مرتبط  عبارات  و   جملات  و  شد

  در .  گرفتند  شکل  پایه  مضامین  و  شدند  تجمیع  یکدیگر  با  مرتبط  و  مشابه  کدهای   سوم،  یمرحله  در.  شدند  گذاریبرچسب   ورزشی  گردشگری

 استخراج   مدل  اصلی  ابعاد   یا  دهندهسازمان  مضامین  تا   شدند   دهیسازمان  منسجم  ایشبکه  قالب   در   و  بازبینی  پایه  مضامین  چهارم،  یمرحله 

  مدل   کلی   چارچوب  که   ، فراگیر  مضامین  درنهایت  و   شدند   تعریف  صورت عملیاتی به  و   گذارینام  شده شناسایی  مضامین  پنجم،   یمرحله  در.  شود

  مدل   و  تحلیل   نهایی  گزارش  نیز  پایانی   یمرحله  در.  شدند  تثبیت  دادند،می  شکل  را  ورزشی  گردشگری  یتوسعه  در  هوشمند  شهری  حکمرانی

 . شد  تدوین پژوهش مفهومی

  باورپذیری،   افزایش  برای  ابتدا.  شد  استفاده  کیفیت  کنترل  چندگانه  راهبردهای  از  ها،یافته  تأییدپذیری  و  پذیریانتقال  اعتبار،  تأمین  منظوربه

 و   بررسی  آنان  تجربیات  با  تفسیرها  انطباق   میزان  تا  گرفت  قرار  کنندگانمشارکت  از  تعدادی  اختیار  در  شدهاستخراج  مضامین  و  کدها  از  بخشی

 مستقل   طوربه  نداشتند،   مستقیم  دخالت  پژوهش   اجرای  در  که   متخصص  پژوهشگر   دو   توسط  هاداده  تحلیل  فرایند  این،  بر  افزون.  شود  تأیید 

  با   همچنین،.  شود  ارزیابی  نهایی   مقولات  و   کدها  ها،داده  میان  منطقی  انسجام  و  جلوگیری  احتمالی  هایسوگیری   بروز  از  تا  شد  نقد  و  بازبینی

  امکان  شناختی،روش  هایتصمیم  ثبت  و   تحلیلی  هاییادداشت  اولیه،  کدهای  ها، مصاحبه  متن  نگهداری  شامل  شفاف   مستندسازی  مسیر  ایجاد

  تحلیل  دقت  افزایش  به  نیز  پژوهشگران  میان  توافق  میزان  ارزیابی  و   ها کدگذاری   مستقل  بررسی.  گردید   فراهم  تحلیل  مراحل  ممیزی  و  پیگیری

 . باشد برخوردار قبولیقابل  علمی  اعتبار و منسجم تحلیلی پشتوانه  از پژوهش  نتایج شد موجب اقدامات این مجموع. کرد کمک

 نتایج

 است. آورده شده  1جدول در  شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت هایویژگیدر ابتدا 
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 شوندگان( اعضای پنل خبرگان )مصاحبه  شناختیجمعیت مشخصات . ۱جدول 

 سابقه )سال( سمت/جایگاه شغلی  تحصیلی/تخصص  یرشته مدرک تحصیلی  جنسیت  ردیف 

 24 استاد دانشگاه  مدیریت شهری  دکتری مرد 1

 19 دانشیار دانشگاه  مدیریت ورزشی  دکتری مرد 2

 14 استادیار دانشگاه  گردشگری  دکتری زن  3

 27 مشاور شهرداری  ریزی شهری برنامه دکتری مرد 4

 18 شهرداری   یمدیر منطقه مدیریت شهری  کارشناسی ارشد  مرد 5

 13 علمیهیئتعضو  مدیریت ورزشی  دکتری زن  6

 15 پژوهشگر شهر هوشمند  فناوری اطلاعات شهری  دکتری مرد 7

 20 مدیر شرکت گردشگری گردشگری ورزشی  کارشناسی ارشد  مرد 8

 12 استادیار دانشگاه  شناسی شهری جامعه دکتری زن  9

 29 مدیرکل سازمان ورزشی  گذاری عمومی سیاست دکتری مرد 10

 16 مدیر استارتاپ شهری  مدیریت فناوری  کارشناسی ارشد  مرد 11

 11 شهری   یمشاور توسعه ای ریزی منطقهبرنامه دکتری زن  12

 14 اقتصادی پژوهشگر  اقتصاد گردشگری  دکتری مرد 13

 21 ونقل مدیر سازمان حمل مدیریت شهری  دکتری مرد 14

 10 گر داده شهری تحلیل فناوری اطلاعات  کارشناسی ارشد  زن  15

 23 استاد دانشگاه  مدیریت ورزشی  دکتری مرد 16

 15 پژوهشگر اجتماعی شناسی ورزشی جامعه دکتری مرد 17

 22 ورزشی  یمدیر مجموعه رویدادهای ورزشی مدیریت  کارشناسی ارشد  مرد 18

 11 مشاور فرهنگی شهری  مطالعات شهری دکتری زن  19

 26 مدیر ارشد شهرداری  مدیریت دولتی دکتری مرد 20

 13 مشاور برند شهری  بازاریابی گردشگری  دکتری مرد 21

 17 مدیر باشگاه و فعال گردشگری  بدنی تربیت کارشناسی ارشد  زن  22

 

شده    آورده  2جدول  آن در    یهمراه کدهای اولیه، چند نمونه متن مصاحبه به  هامصاحبهکدگذاری متن    یآشنایی با نحوه  منظوربه در ادامه،  

 است.

 شدهاستخراج  یشده و کدهای اولیه سازی های پیادهمتن مصاحبه ینمونه . ۲جدول 

 اولیه )باز( کدهای  متن مصاحبه ینمونه

 علمی )مدیریت شهری، گردشگری و ورزش( دانشگاه و اعضای هیئت استادانگروه اول: 

نگاه یکپارچه در مدیریت شهری    ی اصلی در توسعه  یبه نظر من مسئله نبود  گردشگری ورزشی در شهرهایی مثل اصفهان، 

ایم. در بسیاری از شهرهای  وشمند تعریف نکردهاز مدیریت شهری ه  یعنوان زیرسیستماست. ما هنوز گردشگری ورزشی را به

سامانه با  ورزشی  رویدادهای  مدیریت  حملموفق،  پلتفرمهای  و  شهری  خدمات  ارتباط ونقل،  در  گردشگری  اطلاعات  های 

با  شود،  شود که گردشگر ورزشی وقتی وارد شهر میرود. نتیجه این میاما در اینجا هر سازمان مسیر خود را می،  مستقیم است

اعتماد در اختیارش نیست. ورود تا حضور در محل مسابقه، اطلاعات منسجم و قابل  یاز لحظه  ، روستناهماهنگ روبه  ایتجربه

های تردد، ظرفیت  . اگر دادهکندسفر را مدیریت    یها را یکپارچه کند و تجربهحکمرانی شهری هوشمند باید بتواند این داده

میزان   و  ورزشی  میاماکن  گیرد،  قرار  مدیران  اختیار  در  گردشگران  برنامهتقاضای  دقیقتوان  اکنون  ریزی  داد.  انجام  تری 

بیشتصمیم  تجربهها  و  حدس  اساس  بر  میتر  اتخاذ  پراکنده  برنامههای  در  پایداری  بعد  دیگر،  سوی  از  کمشود.  دیده  ها  تر 

بیشمی تمرکز  تجرب   برجذبتر  شود.  کیفیت  بر  نه  است،  درحالیگردشگر  آن.  اجتماعی  و  محیطی  پیامدهای  یا  اگر  ه  که 

تواند تعادل میان جذب گردشگر، حفظ محیط شهری و رضایت شهروندان را برقرار  درستی اجرا شود، میحکمرانی هوشمند به

 .کند

 نبود نگاه یکپارچه در مدیریت شهری  

 ها  سازمان  کردن عملای جزیره 

 های اطلاعاتی منسجم  نبود سامانه 

 ناهماهنگ گردشگر   ی تجربه 

 های شهری  ضرورت یکپارچگی داده 

 گیری مبتنی بر حدس  تصمیم  

 غفلت از بعد پایداری   

 گردشگر    برجذبتمرکز صرف   

نقش حکمرانی هوشمند در تعادل   

 شهری 
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 اولیه )باز( کدهای  متن مصاحبه ینمونه

 گذاران شهری و ورزشی گروه دوم: مدیران و سیاست

ما   اصلی  با  چالش  مرتبط  نهادهای  بین  هماهنگی  برای  مشخصی  سازوکار  هنوز  که  است  این  شهری  مدیریت  سطح  در 

اداره شهرداری،  ندارد.  وجود  ورزشی  برنامه  یگردشگری  هرکدام  خصوصی  بخش  و  فرهنگی  میراث  جداگانهورزش،  ای  های 

برگزاری رویداد تازه متوجه می  های دارند. در زمان  نشده  حملشویم که زیرساخت  ورزشی،  یا خدمات اقامتی هماهنگ  ونقل 

اطلاعات مربوط    یایجاد شود که همه  یمحوراست. اگر حکمرانی شهری هوشمند وجود داشته باشد، باید مرکز فرماندهی داده

ها واکنشی است و نه  ای مدیریت کند. اکنون بسیاری از تصمیمصورت لحظهبه رویداد، ترافیک، اسکان و خدمات شهری را به

نداریم.  پیش ورزشی  گردشگری  در  خصوصی  بخش  مشارکت  برای  روشنی  اقتصادی  مدل  هنوز  ما  دیگر،  سوی  از  نگرانه. 

شود. حکمرانی هوشمند  اعتمادی وجود ندارد، وارد این حوزه نمیقابل  یبیند مقررات متغیر است و دادهگذار وقتی میسرمایه

  ی سازی کند. در غیر این صورت، توسعهیندهای اداری را سادهاارائه دهد و فر های دقیق  باید بتواند شفافیت ایجاد کند، داده

 . شود و به جریان پایدار اقتصادی تبدیل نخواهد شدهای مقطعی محدود میگردشگری ورزشی به پروژه

 نبود سازوکار هماهنگی نهادی  

 ناهماهنگی در زمان رویدادها   

 محور  ضرورت مرکز فرماندهی داده 

 گیری واکنشی  تصمیم  

 نبود مدل اقتصادی پایدار   

 گذاران  اعتمادی سرمایهبی 

 های شفاف  نبود داده 

 یندهای اداری  اپیچیدگی فر 

 گردشگری  یمقطعی بودن توسعه 

 گروه سوم: فعالان صنعت گردشگری و مدیران بخش خصوصی 

می فعالیت  خصوصی  بخش  در  که  ما  دید  مهماز  مسئله  کنیم،  زمان    یتجربهترین  معمولاً  ورزشی  گردشگر  است.  گردشگر 

اما در بسیاری از موارد، اطلاعات    ، محدودی در شهر دارد و انتظار دارد خدمات سریع، دقیق و بدون سردرگمی دریافت کند

به جانبی  یا خدمات  دسترسی  مسیرهای  مسابقه،  برگزاری  به محل  غیرقابلمربوط  و  پراکنده  ارائه میصورت  در  اعتماد  شود. 

های اطراف و حتی ونقل، رستورانتواند بلیت مسابقه، مسیر حملرو، گردشگر از طریق یک اپلیکیشن واحد میشهرهای پیش

توانسته خدمات مختلف را یکپارچه کند. در برنامه را مشاهده کند. این یعنی حکمرانی هوشمند  های تفریحی بعد از مسابقه 

تجربه منبع مختلف    یندارد. هر سازمان یک سامانه  ای وجوداصفهان هنوز چنین  بین چندین  باید  و گردشگر  دارد  جداگانه 

شود. اگر مدیریت شهری بتواند با کمک  وجو کند. این مسئله باعث کاهش رضایت و کاهش احتمال بازگشت گردشگر میجست

تجربه ایجاد کند، هم  بهبود میگرد  یبخش خصوصی یک پلتفرم یکپارچه خدمات گردشگری ورزشی  یابد و هم درآمد شگر 

 .کندشهر افزایش پیدا می

 گردشگر   یاهمیت تجربه

 محدودیت زمان گردشگر ورزشی   

 پراکندگی اطلاعات خدمات   

 نبود پلتفرم یکپارچه   

 های شهری  تعدد سامانه 

 کاهش رضایت گردشگر   

 کاهش احتمال بازگشت   

 های یکپارچه  نقش اپلیکیشن 

 خش خصوصی ضرورت مشارکت ب  

 گروه چهارم: متخصصان فناوری شهری و شهر هوشمند 

مسئله کنیم،  نگاه  ورزشی  گردشگری  به  هوشمند  شهر  منظر  از  بخواهیم  حکمرانی    ی اگر  هیچ  داده،  بدون  است.  داده  اصلی 

، الگوی حضور  های مربوط به تردد گردشگران، میزان استفاده از اماکن ورزشیگیرد. در حال حاضر، دادههوشمندی شکل نمی

ها اگر  های مختلف است. این دادهصورت پراکنده در اختیار سازماندر رویدادها و حتی میزان مصرف انرژی در این فضاها به

بینی کرد که در یک رویداد خاص چه میزان  توان پیشگیری دقیق قرار گیرند. مثلاً میتوانند مبنای تصمیمیکپارچه شوند، می

می ایجاد  بیششترافیک  شهر  مناطق  کدام  یا  میود  اشیا  اینترنت  همچنین  دارند.  خدمات  تقاضای  مدیریت  ترین  در  تواند 

دیگر، تحلیل رفتار گردشگران است. اگر الگوهای    ی هوشمند اماکن ورزشی و کنترل مصرف انرژی نقش مهمی ایفا کند. مسئله

ها طراحی کرد. حکمرانی هوشمند باید بتواند این  توان خدمات متناسب با نیاز آنرفتاری گردشگران ورزشی شناخته شود، می

ماند  ر باقی میهای عملیاتی تبدیل کند. در غیر این صورت، فناوری صرفاً در حد شعا آوری، تحلیل و به سیاستها را جمعداده

 . پایدار نخواهد داشت یو تأثیر واقعی بر توسعه

 اهمیت داده در حکمرانی هوشمند  

 های شهری  پراکندگی داده 

 ها  ضرورت یکپارچگی داده 

 گیری مبتنی بر تحلیل داده  تصمیم  

 بینی ترافیک رویدادها  پیش 

 کاربرد اینترنت اشیا در اماکن ورزشی   

 مدیریت مصرف انرژی   

 تحلیل رفتار گردشگران   

 تبدیل داده به سیاست عملیاتی  

 

شوندگان(  و کدهای مصاحبه  پایه،  سازمان دهنده،  رفراگی )  تحلیل مضمونشامل تمامی سطوح    مضامین  یدر ادامه، جدول کامل و جامع شبکه 

 آورده شده است. 

 پایدار گردشگری ورزشی اصفهان  یتوسعه حکمرانی شهری هوشمند در  جامع مضامین الگوی یشبکه . ۳جدول 

 شوندگان کدهای مصاحبه مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

  نهادی حقوقی نظام 

 حکمرانی  ساختار و

یکپارچگی نهادی و  

 ای حکمرانی شبکه

 P4, P5, P10, P20 شهر   سطح در شهری -یورزش گردشگری مشترک ایجاد کارگروه/ستاد 

شهرداری، ورزش، گردشگری و   بین روشنهای ها و مسئولیتتعریف نقش

 میراث 
P1, P4, P14, P20 

 P3, P5, P18, P21 کاری و تعارض سازمانی در رویدادها و خدمات مقصد کاهش موازی

راستاسازی  تدوین و هم

 ها سیاست

 P1, P10, P14, P20 تدوین سند راهبردی حکمرانی هوشمند گردشگری ورزشی اصفهان 

 P3, P12, P19, P20 گردشگری  ورزشی ها و رویدادهای الزام به پیوست پایداری برای پروژه



 حکمرانی و شهر هوشمند 
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 شوندگان کدهای مصاحبه مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 P1, P9, P13, P14 ای دهی دورهها و گزارشایجاد سازوکار پایش اجرای سیاست

 گو و ضدفسادحکمرانی پاسخ

 P10, P20, P21 گردشگری   ورزشیهای رویدادهای سازی مجوزها، قراردادها و هزینهشفاف

 P1, P3, P14, P19 نفعان گردشگری گو کردن متولیان در برابر شهروندان و ذیپاسخ

 P8, P14, P18, P22 وکارها ایجاد کانال رسمی رسیدگی به شکایات گردشگران و کسب

مدیریت داده و  

 فناوری هوشمند 

یکپارچگی و استانداردسازی  

 هاداده

 P7, P11, P15, P20 ها، مسیرها و تقاضای گردشگری رویدادها، ظرفیت یایجاد بانک داده یکپارچه

 P7, P11, P14, P15 ها های دستگاهپذیری بین سامانهها و تبادلاستانداردسازی داده

پایداری )ترافیک، انرژی، پسماند،  ای برای پایش های دادهتعریف شاخص

 رضایت( 
P7, P12, P13, P19 

 محور گیری دادهتصمیم 

 P7, P15, P20, P22 تحلیل الگوی سفر و ازدحام برای مدیریت جریان گردشگران ورزشی 

 P5, P7, P14, P20 بینی ترافیک و مدیریت هوشمند مسیرهای دسترسی در روز رویداد پیش

 P7, P11, P20 بخشی  بین ای و های لحظهطراحی داشبورد مدیریتی برای تصمیم

صیانت از داده و اعتماد  

 دیجیتال 

 P7, P11, P15, P20 های خدمات گردشگری ورزشی های امنیت سایبری برای پلتفرمتدوین پروتکل

 P7, P15, P19 داده آوری حفاظت از حریم خصوصی کاربران )گردشگران/شهروندان( در جمع

 P11, P14, P20 ها گیری و تداوم خدمت در بحرانسازوکار مدیریت ریسک، پشتیبان

مدیریت اقتصادی و  

گذاری  سرمایه

 گردشگری ورزشی 

 های درآمدی پایدار مدل

 P8, P13, P18, P21 شهری(   یونقل، تجربههای درآمدی ترکیبی )رویداد، اقامت، حملتعریف بسته

 P2, P8, P10, P18 کاهش وابستگی به رویدادهای مقطعی و حرکت به سمت تقویم سالانه 

 P13, P20, P21 ها اقتصادی رویدادها برای توجیه سیاست تأثیرات سنجش و گزارش 

PPP  گریو تسهیل 

  خدمات  و هازیرساخت برای  خصوصی-یطراحی الگوی مشارکت عموم

 هوشمند 
P8, P10, P18, P20 

 P5, P8, P20, P21 گذاران گردشگری ورزشی تسهیل مجوزها و کاهش بروکراسی برای سرمایه

 P11, P15, P21 ها( ها/پلتفرموکارهای نوآور )استارتاپهای هدفمند برای کسبایجاد مشوق

 استانداردسازی و کنترل بازار 

)اقامت،  بندی و استاندارد کیفیت خدمات گردشگری ورزشی  نظام رتبه

 ونقل، راهنما( حمل
P3, P8, P14, P22 

 P5, P8, P14 سازی/سودجویی در اوج تقاضا گذاری و مقابله با نرخنظارت بر قیمت

 P13, P18, P21 بندی تجربه برای افزایش ماندگاری گردشگر حمایت از برند شهری و بسته

طراحی و مدیریت  

مقصد و   یتجربه

 خدمات هوشمند 

 رسانی های خدمتپلتفرم

 P8, P11, P15, P22 ها و راهنمای رویداد اپ/پورتال واحد برای بلیت، مسیر، اقامت، برنامه ایجاد

 P5, P7, P14, P15 بندی رویداد، هشدارها( اطلاعات بلادرنگ )ترافیک، ظرفیت پارکینگ، زمان

 P14, P15, P22 ( در مقصد QR چت/تلفن/کد) گوییپاسخهای سازی درگاهیکپارچه

 جایی هوشمند جابه

ونقل  ونقل در روزهای رویداد )مسیرهای ویژه/حملمدیریت هوشمند حمل

 عمومی تقویتی( 
P5, P14, P20 

 P3, P14, P19, P22 ها( یابان، خانوادههای خاص )سالمندان، توانپذیری برای گروهدسترس

گردشگری ورزشی با گردشگری شهری )مسیرهای پیاده، دوچرخه،  پیوند 

 ونقل پاک( حمل
P12, P14, P19 

 ایمنی و مدیریت جمعیت 

مدیریت جمعیت و صف، کنترل ورودی/خروجی و کاهش ازدحام با ابزارهای  

 هوشمند 
P7, P14, P18, P20 

 P14, P20 ریزی خدمات امدادی و مدیریت بحران رویدادها برنامه

ارتقای کیفیت تجربه از طریق طراحی خدمات مکمل )تور، خوراک، تجربه  

 فرهنگی پسارویداد( 
P2, P8, P18, P21 

–پایداری محیطی

  هویت  و اجتماعی

 شهری 

 کربن مدیریت سبز و کم

 P12, P19, P20 سبز   رویداد دستورالعملکاهش پسماند رویدادها و اجرای 

 P7, P12, P14, P19 اماکن ورزشی و مراکز خدماتی مدیریت مصرف انرژی و آب در 

 P5, P12, P19, P20 های پرترددترافیکی و آلودگی در محدوده تأثیرکنترل 

 حکمرانی مشارکتی
 P3, P9, P18, P22 گیری و طراحی تجربه وکارهای محلی در تصمیممشارکت شهروندان و کسب

 P9, P13, P19, P20 پیرامون -زشکاف مرک توزیع منافع گردشگری در محلات و کاهش 
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 P3, P10, P18, P22 ها، بخش خصوصی( ها، سمننفعان )انجمنوگوی مستمر با ذیسازوکار گفت

افزایی ورزش با میراث  هم

 اصفهان 

  یطراحی روایت/برند مقصد با پیوند ورزش، فرهنگ و میراث برای تجربه

 متمایز 
P13, P18, P21 

شهروندان )ازدحام، مزاحمت،   یتعارض گردشگری با زیست روزمرهمدیریت 

 تغییر کاربری( 
P3, P9, P19, P20 

 P3, P9, P19, P22 سازی )رفتار گردشگر، حقوق شهروندی، احترام به میراث( آموزش و فرهنگ

 

 یتوسعه   در  هوشمند  شهری  حکمرانی  الگوی  ای،چندمرحله  کدگذاری  فرایند  طی  و  خبرگان  با   عمیق  هایمصاحبه  مضمون  تحلیل  اساس  بر

  حقوقی-ی نهاد  نظام   نخست،  بعد .  شد  دهی سازمان  و  استخراج(  اصلی  فراگیر  مضامین)  کلان   بعد   پنج  قالب  در  اصفهان  ورزشی   گردشگری  پایدار

  بدون   دادند  نشان   ها یافته.  دارد  شهر  اجرایی  ظرفیت   به  دهی شکل  و   ها سازمان  بین   روابط  تنظیم   در   زیربنایی   نقش   که  است  حکمرانی  ساختار   و

 به  ورزشی  گردشگری  یتوسعه  و  هوشمندسازی  اقدامات  گویی، پاسخ  و  شفافیت  سازوکارهای  و  مشترک  راهبردی  سند  روشن،  کارتقسیم

 . یابد می  کاهش میراث و گردشگری ورزش، متولیان شهرداری، میان افزاییهم امکان و شودمی  تبدیل اثرکم و  پراکنده  هایپروژه

 داشتند  تأکید  نکته  این  بر  کنندگانمشارکت.  شد  شناسایی  هوشمند  حکمرانی  فقرات  ستون  عنوانبه   ،هوشمند  فناوری  و  داده  مدیریت  دوم،  بعد

  و   گردآوری  یکپارچه  صورتبه  پایداری  هایشاخص  و   خدمات  ظرفیت   تردد،  رویداد،  های داده  که  کند می  پیدا  معنا  زمانی   هوشمندسازی  که

  حریم   سایبری،  امنیت  های دغدغه  ،زمانهم.  رود  کار  به  بخشی  بین  سازیتصمیم  و   مدیریتی   داشبوردهای  قالب  در  آن  خروجی  و  شود  تحلیل

 .شد برجسته ،عمومی  پذیرش  و شهری هایپلتفرم یتوسعه  برای لازم شرط عنوانبه ، دیجیتال اعتماد و خصوصی

  نیازمند   اصفهان  در  پایدار  یتوسعه   خبرگان،  دیدگاه  اساس  بر.  بود  ورزشی  گردشگری  گذاریسرمایه  و  اقتصادی  مدیریت  کلیدی،   بعد  سومین

 خصوصی -ی عموم  مشارکت   شفاف   سازوکارهای   و   منظم  رویدادی   تقویم   پایدار،  درآمدی   های مدل  سمت  به  حرکت  و   مقطعی  رویکردهای  از  عبور

 گردشگر  اعتماد  در  مؤثر  عامل  عنوانبها،  تقاض  اوج  زمان در  خصوصبهی،  گذارقیمت  و  خدمات  کیفیت  کنترل  و  بازار  گریتنظیم   همچنین،.  است

 . شد  مطرح مقصد  اقتصادی پایداری و

.  دارد  بازگشت  احتمال  و  ورزشی  گردشگر  رضایت   بر  مستقیمتأثیری    که  بود  هوشمند  خدمات  و   مقصد   یتجربه   مدیریت  و   طراحی  چهارم،   بعد

  رویدادها  ایمنی  ارتقای  همچنین  و  ازدحام  و  ونقلحمل   هوشمند  مدیریت  بلادرنگ،   اطلاعات  خدمات،  واحد  پلتفرم  ایجاد   بر  شوندگانمصاحبه 

  های برنامه  و  پذیریدسترس  شهری،  خدمات  پیوند  به  بلکه  نیست،  محدود  مسابقه  به  صرفاً  گردشگر  یتجربه   کیفیت  نگاه،  این  در.  داشتند  تأکید 

 .است وابسته تفریحی-ی فرهنگ مکمل

  دادند   نشان  ها یافته.  است  هوشمند  حکمرانی  چرخه  ی کنندهتکمیل  که  بود  شهری  هویت  و   اجتماعی-یمحیط  پایداری  بعد،   پنجمین  ،درنهایت

  نیز  اجتماعی  سطح  در  و  باشد   همراه  ترافیکی  تأثیرات  کاهش  و  انرژی  مصرف  کنترل  پسماند،  کاهش  با  زمانهم  باید  ورزشی  گردشگری  یتوسعه 

 ظرفیت  از  گیریبهره  همچنین،.  کند  تکیه  شهروندان  یروزمره  زندگی  با   تعارضات  مدیریت  و  منافع  یعادلانه  توزیع  نفعان، ذی  مشارکت  بر

  در   بعد  پنج  این.  شد  مطرح  ورزشی  رویدادهای  کنار  در  پایدار  رقابتی  مزیت  عنوانبه  مقصد،  متمایز  روایت  خلق  برای  اصفهان  فرهنگی  میراث
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 اصفهان   ورزشی  گردشگری  پایدار  یتوسعه   بر  هوشمند  شهری  حکمرانی  اثرگذاری  سازوکارهای   تبیین  برای  منسجم  چارچوبی  یکدیگر،   با   تعامل 

 . کنندمی فراهم

 شده است.  آورده  1شکل پژوهش در در انتها، مدل 

 

 اصفهان  پایدار گردشگری ورزشی  ینقش حکمرانی شهری هوشمند در توسعه.  ۱شکل 

ی ریگجهی نتو  بحث  

  از  که  کند  تقویت  را  اصفهان  ورزشی  گردشگری  پایدار  یتوسعه  تواندمی  وقتی  هوشمند  شهری  حکمرانی  که  داد  نشان  پژوهش   این  های یافته

 نفعانذی  مشارکت  و  گویی پاسخ  محوری،داده  نهادی،  هماهنگی   بر   مبتنی  حکمرانی  منطق  به  و  کند   عبور  پراکنده   یفناورانه  اقدامات   سطح

حقوقی و ساختار -نظام نهادی

 حکمرانی

یکپارچگی نهادی و حکمرانی •

 ایشبکه

راستاسازی تدوین و هم•

 هاسیاست

 گو و ضدفسادحکمرانی پاسخ•

اجتماعی و هویت –پایداری محیطی

 شهری

 کربنمدیریت سبز و کم•

 حکمرانی مشارکتی•

افزایی ورزش با میراث هم•

 اصفهان

مقصد و طراحی و مدیریت تجربه 

 خدمات هوشمند

 رسانیهای خدمتپلتفرم•

 جایی هوشمندجابه•

 ایمنی و مدیریت جمعیت•

گذاری مدیریت اقتصادی و سرمایه

 گردشگری ورزشی

 های درآمدی پایدارمدل•

•PPP  گریو تسهیل 

 استانداردسازی و کنترل بازار•

 مدیریت داده و فناوری هوشمند

استانداردسازی یکپارچگی و •

 هاداده

 محورگیری دادهتصمیم•

صیانت از داده و اعتماد •

 دیجیتال

نقش حکمرانی شهری هوشمند 

در توسعه پایدار گردشگری 

 ورزشی اصفهان 
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 گذاری سیاست  و   نهادی  معماری  اگر:  کندمی  تصویر  را  کارکردی-ی علّ  ایزنجیره  درواقع  کلان،   بعد   پنج  در  شدهاستخراج   الگوی.  شود  تبدیل

  هاتصمیم  نگیرد،   شکل   داده   حکمرانی  اگر  شوند؛ می  تبدیل   فناوری  های جزیره  به   نیز  دیجیتال   ابزارهای  بهترین  حتی   نشود،  فراهم  یکپارچه

  اگر   بود؛  خواهد  ناپایدار  بازار  اعتماد  و  خدمات  کیفیت  نشود،  گریتنظیم  گذاریسرمایه  و   اقتصاد  اگر  ماند؛می  ایسلیقه  و  واکنشی  همچنان

  ها سیاست  مرکز  در  شهری  هویت  و   اجتماعی–محیطی  پایداری  اگر  و  شودمی  تضعیف  گردشگر  بازگشت  و  رضایت  نشود،  طراحی  مقصد  یتجربه 

  بنابراین،  ؛شود  منجر  طبیعی  و  فرهنگی  های سرمایه  فرسایش   و   محلی  تعارضات  زیرساخت،  بر  فشار  به  تواندمی  گردشگری  رشد  نگیرد،  قرار

 ظرفیت  زمانهم  یعنی  است؛  یکپارچه  توانمندساز   نقش  اصفهان  در  هوشمند  شهری  حکمرانی  نقش  که  است  این   پژوهش  کلیدی  ینتیجه 

 محیطی زیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  پیامدهای  مدیریت  امکان  و   دهدمی  افزایش  را  بخشی  بین  هماهنگی  دهد،می  ارتقا  را  شهری  گیریتصمیم

 .آوردمی فراهم را ورزشی گردشگری

  اند، کرده  بررسی  توسعه  هایمدل  و  خدمات  الگوهای  ها،ظرفیت   منظر  از  تربیش   را  ورزشی  گردشگری  که  داخلی   هایپژوهش  با  مقایسه  در

  مطالعات   مثال،   برای.  کندمی  تأکید   «شود  حکمرانی   باید  چگونه»  بر  ، «یابد  توسعه  باید   چیزی  چه»بر  صرف  تمرکز  جایبه  پژوهش   این  های یافته

  و   اقتصادی  مسیرهای  عمدتاً  پایدار،   یتوسعه   و GDP در  ورزش  نقش   نیز  و  ایران  در  ورزشی  گردشگری  پایدار  یتوسعه  و   وکارکسب  با  مرتبط

  دهدمی  نشان  حاضر  الگوی  اما  ،باشد   رشد  و  درآمد  موتور  تواندمی  ورزشی  گردشگری  که  اندداده  نشان  و  کرده  برجسته  را  کلان  کارکردهای

 خصوصی -ی عموم  مشارکت  هایمدل  و  بازار  گریتنظیم  نهادی،  کارتقسیم  شفافیت،  سازوکارهای  بدون  اصفهان  در  اقتصادی  ظرفیت  این  تحقق

 همکاران،  و عقیلی) منجر شود  گذارانسرمایه  اعتمادی بی  و  خدمات  ناپایداری  به   است  ممکن  حتی   و  شودمی  مواجه  اجرایی  موانع  با   پایدار

 شهرهای در تفریحی–ورزشی گردشگری خدمات  الگوی بر که ،(2024) همکاران و  عطایی پژوهش  همچنین . (2023 همکاران، و آزادی ؛2023

  دهد می  نشان  و  رود می  جلوتر  گام  یک  حاضر  مدل  ولی   دهد، می  نشان  را  ارائه  کیفیت  و  خدمات  یزنجیره  اهمیت  دارد،  تمرکز  بزرگ

 وجود   ینتیجه  صرفاً  خدمت،   کیفیت  یعنی  است؛  خدمات  یزنجیره  همان  کارآمد شدن  برای  لازم  شرط  داده   حکمرانی  و   پلتفرمی  سازییکپارچه 

 . است تجربه تنظیم و  بلادرنگ  رسانیاطلاع سازی،هماهنگ در شهری مدیریت توان ینتیجه بلکه نیست، خدمت

 ی جامعه  ادراکات   به  را  آن   و  بینندمی  چندبعدی  را  ورزشی  گردشگری  پایداری  که  سوستهم  مطالعاتی   با   پژوهش  هاییافته  پایداری،  منظر  از

  میزبان یجامعه و گردشگران ادراک تفاوت ی درباره (2020) همکاران و  ادبی نتایج. کنندمی مرتبط ایدوره هایارزیابی و مستمر پایش  میزبان،

  کاهش   برای  که  معنا   این  به  است؛  یافته  بازتاب  نفعان ذی  با   وگوگفت  سازوکار  و   مشارکتی   حکمرانی  شکل   به  پژوهش  این   در  پایداری،  عوامل  در

  و  کنند  فعال   را  بازخورد  و   مشارکت   رسمی  مسیرهای   باید   متولی   نهادهای   و   شهرداری  رویدادها،   اجتماعی   پذیرش   افزایش   و  محلی  تعارضات

 پایداری   دهندمی  نشان  آلن–پرسکات  روش  با   (2022)  همکاران  و دهشتی همچنین.  سازند  مشاهدهقابل  نیز  محلات  سطح  در   را  منافع  توزیع

  داشبورد   و  پایداری  ایداده  هایشاخص  افزودن   با  حاضر  هاییافته  .نیست  کافی  زیرساخت  یتوسعه  صرف  و  است   پایش  و  ترکیبی  نگاه  نیازمند

  رضایت   و   پسماند  انرژی،  ترافیک،   هایداده  اگر  دهد می  نشان  و   کند می  ترجمه  هوشمند  حکمرانی  زبان   به  را  پایش  به  نیاز  همان  دقیقاً   مدیریتی 

 . ماند  خواهد باقی شعار سطح در پایداری نشود، یکپارچه  شهروند و گردشگر
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.  دارند  تأکید  گردشگری  عملکرد  در  عمومی  سیاست  کارآمدی  و  حکومت  کیفیت  نقش  بر  المللیبین  هایپژوهش  مقصد،  پذیریرقابت  بعد  در

  گویی،پاسخ  شفافیت،   قالب   درعع    یشهر  حکمرانی  کیفیت  نیز  اصفهان  در   دهدمی  نشان   و  است  خوانهم  دیدگاه   این   با  پژوهش   این  های یافته

 ,Lee) دهد   ارتقا  را  شهری  برند   حتی   و  گذارسرمایه  اعتماد   گردشگر،   یتجربه   غیرمستقیم  طوربه  تواندمیعع    ینهاد  هماهنگی   و بودن    ضدفساد 

 ورزشی   گردشگریبه    مستقیمطور  به اگرچه    نهادی،  هایویژگی  و  قانون  حاکمیت  یدرباره  ترکلان  نهادی  مطالعات  دیگر،  طرف  از .(2018

 صورت به  اجرایی  و  شهری  سطح  در  را  هامؤلفه  این  حاضر  مدل  .کنند می  فراهم  نهادی  ثبات  و  قواعد  اهمیت  فهم  برای  چارچوبی  ،اندنپرداخته 

 Rigobon & Rodrik, 2005) است کرده  عملیاتی هاسیاست اجرای پایش و  شکایات به رسیدگی رسمی هایکانال قراردادها، و مجوزها شفافیت

Saha et al., 2017.) حکمرانی   در  اجراقابل  سازوکارهای  به  را  نهادی  کلان  مفاهیم  که  است  آن  پژوهش  ی افزوده  هایارزش   از  یکی   ترتیب،   بدین 

 . کندمی ترجمه هوشمند شهری

 بخشی،میان  همکاری  بر  که  هاییپژوهش.  دارد  توجهیقابل  سوییهم  جدید  ادبیات  با  هایافته   نیز  هوشمند  گردشگری  و  فناوری  بخش  در

  داده حکمرانی معماری و  همکاری  بدون  هوشمندسازی  دهند می نشان  کنند،می تأکید  ها پلتفرم  نقش  و پایداری با  شهری نوآوری راستاسازیهم

 هوشمند  حکمرانی  قلب   یمثابهبه  محورداده  گیریتصمیم  و  ها داده  استانداردسازی  و   یکپارچگی  نیز  حاضر  مدل  در.  شودمنجر می  پراکندگی   به

 ؛Carpentiere & Ardito, 2025) شد  برجسته  فناوری  پذیرش  اجتماعی  شرط  عنوانبه  دیجیتال  اعتماد  و  امنیت  آن،   بر  علاوه  و  شد  استخراج

  از   گیریبهره  مانند   ایفناورانه  پیشنهادهایکنندگان،  مشارکت  هاییافته  در  همچنین (.2026  همکاران،  و رهاجو ؛2025  همکاران،  و مندفره

  و   یافت  نمود   ازدحام  کنترل  و   ترافیک  بینیپیش  آب،   و  انرژی  مصرف در    طورجدیبه  انرژی  مصرف  کنترل  و   اماکن   مدیریت   برای  اشیا  اینترنت

 عنوان به  صرفاً  کهاین   نه  شود،  گذارییجا  شهری  گذاریسیاست   و  سازیتصمیم  نظام  در  که  کندمی  خدمت  پایداری  به  زمانی  فناوری  داد  نشان

 . (Almulhim, 2025)  شود  سازیپیاده جداگانه فنی ابزار

 تجربه،  به   پساسفر  هاینیت  و  سفر  یهانگیز  دهندمی  نشان  که  است  خوانهم  مطالعاتی   با   پژوهش   هاییافته  نیز  گردشگر  یتجربه  و  رفتار  بعد  در

  و  وایمنی  مکمل  خدمات  طراحی  بلادرنگ،  اطلاعات  خدمات،  واحد  پلتفرم  نیز  پژوهش  این  در.  است  وابسته  ایرسانه  هایکانال  و   بدنی  مشارکت

  افزایش  سفر،  یتجربه  اصطکاک  کاهش  طریق  از  هوشمند  شهری  حکمرانی  یعنی   شدند؛  مطرح  مقصد  یتجربه   اجزای  عنوانبه  جمعیت  مدیریت

  رسانه  نقش  همچنین (Jiang et al., 2025; Gao et al., 2025) .کند  تقویت  را  گریتوصیه   و   وفاداری  تواندمی  تعاملات،  کیفیت  ارتقای  و  اعتماد

 بندیصورت  میراث  با   ورزش  پیوند  روایت  و   مقصد   رند ب بقال  در   پژوهش  این  در  ، شده  گزارش  استانی   سطح  در  که   مقصد   تصویر  دهی شکل  در

ایران ) کند  ایجاد  پایدار  رقابتی  مزیت  ورزشی،  رویدادهای  و  میراث  نشینیهم  از  هوشمند  سازیروایت   ازطریق  تواندمی  اصفهان  داد  نشان  و  شد

 (. 2019 همکاران، و پور مبارکه

 اکوسیستم   رویکرد   به  ایپروژه  رویکرد  از  باید   اصفهان  شهری  گذاریسیاست  که  دنکنمی  دلالت   پژوهش   نتایج  کاربردی،   پیامدهای   منظر  از

  ارتباطات   نیز  و  انرژی  و  پسماند   مدیریت  امنیت،  خوراک،  و   اقامت  خدمات  ونقل،حمل  مدیریت  رویدادها،  تقویم  که  معنا  این  به  کند؛   تغییر  مقصد

  یک  و  رویدادها  محورداده  فرماندهی  مرکز  یک  همکار  نهادهای  و  شهرداری  اگر.  شوند  راستاهم  محورداده  و  مشترک  یسازوکار  در  باید  مقصد
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  اطلاعاتی،   سردرگمی)  گردشگر  یتجربه   هایضعف  از  بسیاری  دهند،   توسعه  مشترک  صورتبه   را  ورزشی  گردشگری  خدمات  واحد  پلتفرم

 مشارکت  مدل  اگر  همچنین.  شودمی  فراهم  پایداری  تأثیرات  پایش  امکان  زمانهم  و  یابدمی  کاهش(  ترافیک  و  ازدحام  خدمات،  ناهماهنگی

  محور تجربه  وکارهایکسب  و  هوشمند  خدمات  در  گذاریسرمایه  یانگیزه  شود،  تقویت  قراردادی  شفافیت  و  مقرراتی  ثبات  با  خصوصی-یعموم

  سازوکار   و  شکایات   رسمی  کانال  ایجاد  نیز،  اجتماعی  سطح   در.  شودمی  خارج  مقطعی   حالت  از  ورزشی  گردشگری  یتوسعه  و   یابدافزایش می

  ، دهد  افزایش  را  رویدادها  اجتماعی  پذیرش  و   کند   مدیریت  را  کاربری  تغییر  یا   ازدحام  از  ناشی   تعارضات  تواندمی  محلی   نفعانذی  با   وگوگفت

  استاندارد   نیز  محیطی  سطح  در.  وجود دارد  محلات  یروزمره  زیست  و  میراث  زیادی در مورد  حساسیت  که  اصفهان  مانند  شهری  در  خصوصبه

  یقاعدهبه  و خارج توصیه حالت از پایداری  تا شود تبدیل شهری حمایت و مجوز اعطای  شرطبه باید  پسماند و  انرژی مصرف  پایش  و سبز رویداد

 .شود بدل اجرایی

 گردآوری  خبرگان  یتجربه  و   ادراک  بر   مبتنی  ها داده  که این  نخست.  است  بوده   روروبهنیز    هایی محدودیت  با  حاضر  پژوهش   دستاوردها، رغم  به

  وجود  نفعانذی  یهمه  به   آماری  تعمیم  امکان  کند،می  تقویت  را  کیفی  اعتبار  نظری  اشباع  و  کنندگانمشارکت  تخصصی  تنوع  هرچند  و   شده

  هایظرفیت  یا  متفاوت   نهادی   ساختار   با   شهرهایی   در  است  ممکن  سازوکارها   برخی   و   است  اصفهان  بر  پژوهش   مکانی   تمرکز  که این  دوم.  ندارد

 برخی  عمق  تواندمی  شهری  ثبتی   هایداده  یا  کلیدی  مدیران  برخی  به  دسترسی  محدودیت  کهاین  سوم.  باشد  تعدیل  نیازمند   ترکم  گردشگری

  شدهاستخراج   مدل  آینده،   مطالعات   در  شودمی  پیشنهاد   اساس،   این   بر.  باشد  داده   کاهش   را  رویداد  اقتصاد  و   داده  حکمرانی  به  مربوط  هایتحلیل

از  با  همچنین  و  شود  آزمون  ساختاری  معادلات  سازیمدل  یا  نفعانذی  پیمایش   مانند  یکمّ   هایروش  با  شهری   واقعی   هایداده  استفاده 

 یکنندههماهنگ  ساختار  ایجاد  با   اصفهان  شهرداری   شودمی  پیشنهاد  نیز  اجرایی  سطح  در.  شود  اعتبارسنجی(  اقامت  رضایت،  انرژی،  ترافیک،)

 مستقر   را  پایداری  هایشاخص  نظام  کند،  تعریف  بخشی  بین  صورتبه  را  خدمات   پلتفرم  و   هاداده  سازییکپارچه   مسئولیت  موقت،  نه  و   ثابت

  گنجاندن   همچنین.  کند  تدوین  محورتجربه   وکارهایکسب  و  هااستارتاپ  برای  مشخص  هایمشوق   با   شفاف  گذاریسرمایه  هایبسته  و  سازد

  افزایش   اجتماعی،   تعارضات  کاهش   موجب  تواندمی  مرتبط  های پروژه  و   رزشیو  رویدادهای   در  نفعانذی  مشارکت  پیوست  و  پایداری  پیوست

  تر پایش  قابل   و   تربینانهواقع  را  اصفهان  ورزشی  گردشگری   پایدار  یتوسعه  تحقق  مسیر  درنهایت  و   شود  مقصد  برند   تقویت   و  شهروندی  رضایت

 . کند

 تعارض منافع

 . تضاد منافعی وجود ندارد هیچگونهرانجام معالعه حاضر، د

 تشکر و قدردانی 

حاضر ارائه   یپژوهش کمک کردند و نظرات ارزشمندشان را در مورد متن مقاله  میکه به ت  یافراد  ی از تمام  دانند یم   لازمنگارندگان بر خود  

 باشد.   می دکتری مقطع دانشجویی رساله از برگرفته . این مقالهکنند یدادند، سپاسگزار
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 . مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند ندر نگارش ای

 موازین اخلاقی 

 . شده است انجام انسانی  هایدرپژوهشق اخلا اصول پژوهش با رعایت تمامین ای

هاشفافیت داده  

 . رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد نها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمداده

   حامی مالی

 .پژوهش حامی مالی نداشته است نای
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The Role of Smart Urban Governance in the Sustainable Development of Sports Tourism in Isfahan  

 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, sports tourism has transformed from a complementary activity of the tourism industry into one of the serious 

drivers of urban and regional development, because it can simultaneously stimulate travel demand, change the consumption 

pattern of urban services, and create new opportunities for entrepreneurship, employment, and local income generation. In 

Iranian literature, this development has also been followed by focusing on destination capacities, service value chains, and 

sports tourism industry development models; especially in metropolises where the combination of urban infrastructure, events, 

and sports and recreational services enables the formation of a diverse experience portfolio for tourists. Considering Isfahan's 

special capacities in synergy between cultural heritage, urban infrastructure, and the ability to host events and sports activities, 

achieving sustainable development of sports tourism in this city requires an approach that can simultaneously organize the 

complexities of urban management, multiple stakeholders, resource constraints, and environmental-social protection 

requirements. Meanwhile, smart urban governance, relying on data-driven decision-making, inter-sectoral coordination, 

transparency, citizen and business participation, and the use of new technologies, can act as a mechanism to improve the 

quality of policymaking and program implementation and pave the way to achieving sustainable competitive advantage; 

however, it is still unclear in what ways and with what mechanisms this type of governance can affect the economic, social, 

and environmental dimensions of sustainable sports tourism development. Accordingly, the question of the present study is: 

How and to what extent can smart urban governance strengthen the sustainable development of sports tourism in the city of 

Isfahan? 

Methodology 

The present study is classified as applied research in terms of its purpose and is qualitative in nature in terms of its 

implementation approach. Given that the issue of smart urban governance and its role in the sustainable development of sports 

tourism is a multidimensional and interdisciplinary phenomenon, thematic analysis strategy was used to identify its main 

dimensions and components. The qualitative approach was chosen because examining the impact of smart governance on 

sports tourism development mechanisms requires in-depth understanding of the views, experiences, and perceptions of experts 

in related fields, and this type of data cannot be easily extracted using quantitative methods. Therefore, the research focused on 

discovering the themes and conceptual patterns hidden in the experiences and analyses of experts. 

Results 

The findings showed that the smart urban governance model in the sustainable development of Isfahan sports tourism is based 

on five major dimensions: (1) institutional and legal system and governance structure (institutional integrity, integrated policy-

making, transparency and accountability), (2) data management and smart technology (integrated data bank, data-driven 

decision-making, security and digital trust), (3) economic management and investment (sustainable revenue models, public-

private partnership, market regulation and service quality), (4) destination experience design and management (single service 

platform, smart transportation, event management and safety), and (5) social environmental sustainability and urban identity 

(green event, stakeholder participation, benefit distribution and synergy of sport with heritage). Based on the results, the 

effectiveness of smart governance is achieved when institutional integrity and data governance proceed simultaneously with 

stakeholder participation and management of social environmental impacts. The achievement of this research is to provide a 

practical framework for urban policymakers and sports tourism managers to promote the competitiveness and sustainability of 

the Isfahan destination. 
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Discussion and Conclusion 

The findings of this study showed that smart city governance can enhance the sustainable development of Isfahan's sports 

tourism when it goes beyond the level of scattered technological measures and becomes a governance logic based on 

institutional coordination, data-centricity, accountability, and stakeholder participation. The extracted pattern in five macro 

dimensions actually depicts a causal-functional chain: If an integrated institutional architecture and policymaking are not 

provided, even the best digital tools will become technology islands; If data governance is not formed, decisions will remain 

reactive and tasteful; If the economy and investment are not regulated, service quality and market trust will be unstable; If the 

destination experience is not designed, tourist satisfaction and return will be weakened; and If environmental-social 

sustainability and urban identity are not placed at the center of policies, tourism growth can lead to pressure on infrastructure, 

local conflicts, and erosion of cultural and natural capital; Therefore, the key conclusion of the research is that the role of smart 

urban governance in Isfahan is an integrated enabler; that is, it simultaneously enhances the capacity of urban decision-making, 

increases inter-sectoral coordination, and enables the management of the economic, social, and environmental consequences of 

sports tourism. At the executive level, it is also suggested that the Isfahan Municipality, by creating a permanent rather than 

temporary coordinating structure, define the responsibility for integrating data and service platforms in an inter-sectoral 

manner, establish a system of sustainability indicators, and develop transparent investment packages with specific incentives 

for startups and experience-based businesses. Also, including a sustainability annex and a stakeholder participation annex in 

sports events and related projects can help reduce social conflicts, increase citizen satisfaction, and strengthen the destination 

brand, and ultimately make the path to achieving sustainable development of Isfahan's sports tourism more realistic and 

monitorable. 
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